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PRESENTACION

Iniciamos el afio 2019 después de un intenso trabajo tanto en el proceso participativo como en las humerosas reuniones con
todos los grupos politicos, los Colegios Profesionales con un importante reconocimiento para nuestra profesién con la
aprobacién de la Ley de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana que incluye al Trabajador Social
como profesional de referencia.

Con la celebracion del acto de presentacion de la Ley en la Universidad de Alicante a cargo de la Vicepresidenta i
Consellera d-igualtat i Politiques Inclusives, con asistencia de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales y
representantes de la profesion conseguimos reunir un amplio nimero de profesionales y miembros de corporaciones
municipales

Durante el afio, desde la Junta de Gobierno, hemos dado continuidad al compromiso contraido con el fortalecimiento de
nuestra organizacion colegial, mejora de su funcionamiento y cumplimiento de su mision al servicio de las colegiadas y los
colegiados.

Se ha continuado aumentado la participacién en comités, plataformas y observatorios sociales y ha seguido apostando por la
cohesion de los 3 colegios oficiales de la Comunidad Valenciana, realizandose un amplio niumero de actividades conjuntas
como la campafia de colegiacién obligatoria y aumentando nuestra fuerza reivindicativa.

Se continta apostando por ofrecer una formacién de calidad y ajustada a las demandas de los colegiados/as.

Finaliza el afio 2019 cumpliendo el objetivo asumido por mandato de Asamblea, de la busqueda de una nueva sede que se
ajuste a las necesidades del colegio, al formalizar la compra de la nueva sede colegial

A continuacion, en los diferentes apartados de esta memoria, se da cuenta detallada de la actividad del Colegio a lo largo del
afno.

Junta de Gobierno
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QUIENES SOMOS

1. MISION, VISION, VALORES

Los cambios sociales y el interés por caminar hacia el crecimiento institucional, ha propiciado que se trabaje hacia una
clarificacién de la Mision, Visién y Valores del Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante (en adelante COTSA) como entidad,
esperando que esta reflexién sea la que marque nuestra andadura en los proximos afios.

Misién

El COTSA es una corporacion de derecho publico de caracter representativo de la profesién de Trabajo Social, compuesta
por un equipo de profesionales que trabaja por y para la ordenacion del ejercicio de la actividad, representando a la profesion
a nivel territorial, vigilando el buen ejercicio de la misma y combatiendo el intrusismo profesional, en pos de los intereses
profesionales y sociales; atendiendo las demandas de la poblacién relacionadas con el Cédigo Deontolégico de Trabajo Social
y las necesidades de los colegiados y colegiadas en cuanto a asesoramiento, formacion, orientacién y apoyo profesional.

Vision
El COTSA, como entidad que vela por el Trabajo Social en todos sus ambitos, quiere ser un referente para los trabajadores y

las trabajadoras sociales de la provincia de Alicante y para la poblacion atendida por estos profesionales, en cuanto a
implicacion, transparencia, apoyo, eficiencia y calidad de sus servicios.

Valores:

Los principios de nuestra profesion son: compromiso, individualizacion, respeto activo a la persona, implicacion, solidaridad,
justicia social, igualdad, responsabilidad, transparencia, cooperacion, independencia, aceptacion del individuo sin establecer
juicios de valor previo, busqueda de la calidad y la excelencia en la praxis profesional.
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2. ORGANIZACION INSTITUCIONAL
El COTSA es una corporacion de derecho publico de caracter representativo de la profesion de Trabajo Social, amparado por
la Ley y reconocido por el Estado y la Comunidad Autbnoma Valenciana, con personalidad juridica propia y plena capacidad

de obrar para el cumplimiento de sus fines y sus funciones publicas y privadas.

Lo componen a 31 de diciembre 1082 personas colegiadas y sus 6rganos de gobierno son la Asamblea General compuesta
por todos los miembros socios y por la Junta de Gobierno, elegida cada 4 afios.

El COTSA se rige por los Estatutos aprobados por la Asamblea General que pueden consultarse en nuestra web.

Estatutos del COTSA: http://www.cotsalacant.es/uploads/site/files/Publicacion%20DOCV%20Estatutos.pdf

Junta de Gobierno

Es el 6érgano representativo y ejecutivo sujeto a la legalidad vigente y a los Estatutos. La Junta de Gobierno inicié su mandato
el 24 de febrero del 2015, por un periodo de 4 afios, el 28 de marzo de 2019 se abrio el periodo de elecciones, no habiéndose
presentado ninguna candidatura a 31 de diciembre, la junta se encuentra en funciones a la espera de una nueva convocatoria
de elecciones.

Durante el afio 2019 se ha reunido en 23 ocasiones, 22 de manera ordinaria y 1 en forma de junta permanente.

Asambleas
Se celebraron dos asambleas ordinarias (el 5 de abril y el 17 de diciembre de 2019) en la sede colegial. En la primera del afio

se presentd la memoria de actividades y econémica y se aprobaron las cuentas del ejercicio econémico de 2018.
En la Segunda se present6 el plan de accién y el presupuesto para el afio 2020, siendo aprobado por las personas asistentes.
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Asi mismo el 4 de septiembre se celebr6é una asamblea general extraordinaria con motivo de la aprobacion de compra de una
nueva sede colegial sita en la Calle Pintor Murillo 27, cumpliendo con el acuerdo de Asamblea de 5 de abril de 2019.

Composicion Junta de Gobierno.

-, Universitat d'Alacant
i Universidad de Alicante
-

Composicion de la junta de Gobierno durante el afio 2019:

Cargo Nombre N° colegiado
Presidenta Ma Dolores Soler Aznar N° col. 02/0261
Vicepresidente M2 Teresa LOpez Baeza N° col. 02/1352
Secretario M?2 del Remedio Pérez Baeza N° col. 02/0646
Tesorera M? Isabel Andrés Herce N° col. 02/0333
Vocal Susana Pujadas Orus N° col. 02/0792
Vocal Raquel Martinez Cortinas N° col. 02/1476
Vocal Mercedes Sirvent Moya N° col. 02/239
Vocal Belén Lopez Guillem N° col. 02/292
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3. COLEGIADOS/AS.

DATOS 2019:

N° total de colegiados: 1082

EVOLUCION DE LA COLEGIACION

En el afio 2019 se mantiene la tendencia claramente positiva de los Gltimos afios en cuanto al nUmero de personas colegiadas,
superando el millar de colegiados/as.

Ne de colegiados/as

1200
1000
800
600
400
200
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
H N2 de colegiados 816 833 846 861 877 881 890 950 1082

Altas: 116

Nuevas colegiaciones: 82
N° de pre colegiaciones: 0
N° de re colegiaciones: 34
Levantamiento de suspension: 0
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Bajas: 49

Bajas concedidas: 33
Cierre de expediente: 10

2018
91

2019
82
34

Traslados: 5
Jubilados: 1
Altas
100
90
80
70
60
50
40
30
20
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Haltas 58 40 53 64 45 51 58 86
H recolegiaciones 11 6 7 5 7 4 10 11
i otros 0 0 0 1 8 2 2
H precolegiados 0 0 0 0 0 5 1 4
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Bajas
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

H bajas 23 45 33 52 31 28 38 21 17 33
H cierres exp. 0 0 8 15 15 12 8 6 6 10
i jubilados 1 2 2 2 1
M traslados 4 3 5

Comparativa incorporaciones/bajas

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

incorporaciones bajas
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PERFIL DE LA PERSONA COLEGIADA 2019:

Sexo
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% [ e— h——
2016 2017
& HOMBRE 7% 7,60%
H MUJER 93% 92,40%
Procedencia
80%
60%
40%
>
0%
2017
H Alicante 29%
H Otras localidades de la provincia 71%

M otras comunidades

2018 2019
7,70% 3,90%
92,30% 96,10%

2018 2019
44,60% 39,00%
55,40% 60%

0,74%
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Situacion laboral
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60%
50%
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0%

H EN EJERCICIO
H EN DESEMPLEO
i JUBILADOS

Lugar de trabajo

H ayuntamientos

2016

75%

24%
1%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

H conselleria o centros dependientes

M diputacion

H universidades
M asociaciones
M empresas

H auténomos

2017

41%

20%
1,45%
0,84%
24,29%
11,58%
0,84%

2017
79,56%
20%
0,44%

2018

69%

31%
0,20%

2018
33%
21,80%
1,24%
0,90%
25,90%
16,74%
0,90%
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4. HITOS O ASPECTOS MAS DESTACABLES DEL 2019

Superamos la barrera de los 1000 colegiados/as, 1082 personas colegiadas en diciembre 2019.

e Se apruebalaley 4/2019, de 22 de febrero, de la Generalitat, de modificacion del capitulo Il del titulo Il
delalLey 6/1997, de 4 de diciembre, de la Generalitat Valenciana, de Consejos y Colegios Profesionales
de la Comunidad Valencianay se establece como obligatoriala colegiacion para aquellas personas que
estén ejerciendo su profesion desde el trabajo social.

e Se pone en marcha la campana “La colegiacion habla de mi” junto al Colegio de Trabajo Social de Valencia,
subvencionada por la Generalitat Valenciana Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport. Direccié General de
Politica Linguistica i Gestié del Multilinglisme

¢ Afinales de afio se compra una nueva sede social mas espaciosa y mejor comunicada.

e Se facilita a las personas colegiadas la solicitud de todos los servicios del colegio a través de formularios web.

e La colaboracién con SocialMonkers comunicacion ha mejorado tanto nuestra imagen corporativa como nuestro
posicionamiento en las redes sociales, contando con 3.006 seguidores en Facebook y 1192 seguidores en
Twitter.

e Se ha seguido el camino hacia el cambio de la imagen corporativa del Colegio actualizdndola y
homogeneizandola.

¢ Han aumentado de las acciones conjuntas de los tres Colegios Oficiales de Trabajo Social de la Comunidad
Valenciana.

¢ Hemos participado en las principales consultas sociales por parte de la Administracion.

¢ Se ha digitalizado el fondo bibliogréafico, pudiendo las personas colegiadas acceder a él a través de la web,
consultar el nimero de ejemplares existentes y hacer reservas.

e Se ha iniciado el uso de la plataforma MOODLE, para facilitar el acceso a los materiales de los cursos
presenciales.

¢ Se han disefiado nuevos modelos de certificados de formacion.

¢ Hemos participado en la organizacion del Curso formativo para profesionales del ambito de la Infancia y
Adolescencia, impulsado por la Conselleria.

e Organizamos la Charla “la nueva ley de servicios sociales inclusivos”, con la presencia de la Vicepresidenta
Ménica Oltra y 717 asistentes.

e Se ha producido un aumento significativo de la inversién en formacion, habiéndose formado este afio a un
total de 1182 profesionales entre cursos, charlas y jornadas.

e Se han repartido 2100 euros en becas a colegiados/as.

¢ Se ha apoyado desde los Colegios de Alicante, Castellén y Valencia la creacion de la Asociacion de trabajo
social voluntario en emergencias de la Comunidad Valenciana.
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5. PLATAFORMAS Y ALIANZAS

Las alianzas institucionales representan la unién y el trabajo compartido hacia el logro de una meta comun.

Las entidades no funcionan solas, deben tejer redes que las fortalezcan y las acompafien en su labor de crecimiento y mejora.
Es por ello que el Colegio de Trabajo Social se esfuerza por generar un tejido social, que afio a afio se va haciendo mas
grande y sélido, a través de convenios y acuerdos de colaboracién mutua.

Estas son nuestras principales alianzas:

Colegios Oficiales de Trabajo Social de la Comunidad Valenciana. (Castellon y Valencia).
Consejo General del Trabajo Social.
Sindic de Greuges.
Colegios Oficiales de Trabajo Social de toda Espafia.
Universidad de Alicante.

Union Profesional de Alicante (UPA).
Asociacion de Trabajo Social y Salud.

Observatorio del derecho universal a la salud (ODUSALUD).

Plataforma Feminista de Alicante.
Comité de Bioética de la Comunidad Valenciana.
Plataforma en defensa de la ley de dependencia de la Comunidad Valenciana.
Ayuntamiento de Alicante, estrategia de desarrollo urbano sostenible integrado de Alicante- EDUSI.
Consejo Autondémico de Salud Mental de la Comunidad Valenciana.
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CONSEJO GENERAL DE TRABAJO SOCIAL

El Consejo General de Trabajo Social es el 6rgano superior representativo, coordinador y ejecutivo, en los ambitos nacional e
internacional de los Colegios Oficiales de Trabajo Social.

Destacamos algunas de las acciones realizadas por el Consejo este afio y que como Colegio hemos apoyado vy

secundado:

LA CARTA REMITIDA AL PRESIDENTE DEL GOBIERNO en funciones para solicitar tenga en consideracion la
creacion de un Ministerio de Bienestar Social y Servicios Sociales, ya que es el Unico Pilar del Estado de Bienestar
que carece de identidad ministerial.

Considerando que ademas de ocuparse del Sistema Publico de Servicios Sociales ha de asumir también la efectiva
coordinacién e implicacion de los Sistemas del Estado del Bienestar para la aplicacion y consecucién de los objetivos
y medidas de los Planes Estratégicos Transversales para la Igualdad de Oportunidades de los diferentes grupos
sociales en situacion de discriminacion, y en especial, del Plan Integral General para la Inclusion Social.

SITUACION DEL TRABAJO SOCIAL EN EDUCACION. El Consejo en colaboracion con el Colegio Oficial de Trabajo
Social de Alicante que fue quien present6 la propuesta, puso en marcha un cuestionario dirigido a trabajadores/as
sociales que trabajen en el ambito educativo a profesionales y que ha sido remitido a los miembros de la comision de
educacion del colegio, con el fin de:

Conocer la realidad y obtener datos sobre la presencia de la figura del trabajador/a social en Educacion por
comunidades autbnomas.

Impulsar desde el Consejo la incorporacién de los trabajadores/as sociales a los equipos multidisciplinares, los
servicios educativos y los centros de ensefianza dependientes de la administracién educativa.

M2 Dolores Soler present6 las conclusiones del andlisis de la situacion del Trabajo Social en Educacién en la asamblea
del Consejo General del Trabajo Social, celebrada en diciembre.
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ESTATUTOS GENERALES: Desde el Consejo se inicié un proceso para poder revisar los Estatutos Generales del
Consejo General del Trabajo Social e incorporar aquellos elementos de mejora teniendo en consideracion la opinién y
la participacién de todos/as, en el que participamos.

COLEGIACION OBLIGATORIA. El Consejo elaboré un "Decéalogo de la Colegiacién Obligatoria_en Trabajo

Social". Que el colegio tiene compartido en su web.

COMUNICADO CRISIS HUMANITARIA. El colegio de Trabajo Social de Alicante se suscribi6é al comunicado publicado
por Consejo General del Trabajo Social ante la crisis humanitaria de las personas refugiadas.

https://www.cgtrabajosocial.es/noticias/comunicado-del-consejo-general-del-trabajo-social-ante-la-crisis-
humanitaria-de-las-personas-refugiadas/5625/view
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PREMIOS “EUROPEAN SOCIAL SERVICES AWARDS”. Por primera vez y con motivo de su 20° aniversario, la Red
Social Europea (ESN en inglés) celebro los Premios “European Social Services Awards” para reconocer la
excelencia en los servicios sociales, destacando los enfoques exitosos y el extraordinario trabajo continuo realizado
por quienes gestionan, planifican y prestan los Servicios sociales publicos en toda Europa.

El Consejo General del Trabajo Social presentd dos propuestas a las categorias de “Equipo excepcional” e
“Investigacion”. La propuesta al “Equipo Excepcional” formado por representantes del Consejo General y de todos los
Colegios Oficiales de Trabajo Sociales que han estado contribuyendo de forma sobresaliente estos ultimos afos a la
Defensa del Cuarto Pilar del Estado de Bienestar y a una propuesta de Modelo de Servicios Sociales, fue seleccionada.

NUESTRAS VOCES. El Consejo General del Trabajo Social reunié a un grupo de expertos y expertas en diferentes
ambitos de intervencién, al que se le ha dado el nombre de NUESTRAS VOCES, para actuar como consejeros/as,
asesores/as y expertos/as, es decir, profesionales que dan valor por sus ideas, conocimientos y experiencia. Sus
competencias y funciones vienen recogidas en el Reglamento Interno.

https://www.cqgtrabajosocial.es/nuestrasvoces

M2 Dolores Soler Aznar Trabajadora social. Colegiada en COTS Alicante, fue propuesta desde el Consejo como
Experta en Educacion.

NUESTRAS

VOCES

CONSEJO GENERAL DEL TRABAJO SOCIAL

VII EDICION DEL PREMIO ESTATAL DEL TRABAJO SOCIAL. El 29y 30 de marzo, asistimos a la entrega de premios
de la VIl Edicion del Premio Estatal del Trabajo Social y a la Asamblea General del Consejo General del Trabajo
Social en Donosti.
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FORMACION:

Asistimos al Taller de Diagndéstico Social Organizado por el Consejo general, realizado el 8 de junio. Creado como
un espacio para el contraste y reflexion de las profesionales participantes en las juntas de Gobierno de las
organizaciones Colegiales del conjunto del Estado sobre el Diagnéstico Social, a fin de:

e Proponer un marco de referencia conceptual comudn del que partir para desarrollar y consensuar la linea de
defensa del Diagnéstico Social como reserva de actividad.

o Compartir y contrastar criterios que den soporte a la iniciativa de la organizacion colegial para que el trabajo social:

Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante - Memoria anual 2019
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= Cuente con una terminologia y criterios comunes para la emision de diagndsticos sociales en los diferentes
espacios de la intervencion en trabajo social (SS. SS; Salud, Educacion, Vivienda, Instituciones penitenciarias,).

= Disefie, aplique y valide en la praxis profesional un Modelo de Diagnostico Social que permita obtener

categorias diagnésticas que fundamenten la intervencion profesional.

https://www.cgtrabajosocial.es/noticias/el-cgts-celebro-este-sabado-un-taller-sobre-el-diagnostico-social-como-
reserva-de-actividad/5527/view

El 21 de junio asistimos a la primera escuela de verano del Consejo General del Trabajo Social con la colaboracion
del Consejo Andaluz de Colegios Profesionales de Trabajo Social y el COLEGIO PROFESIONAL DE TRABAJO
SOCIAL - MALAGA.

Programa -> http://ht.ly/2730300KUbu

El 4 de diciembre, asistimos al Il Encuentro Gerencias (Formacion interna para personal técnico de los colegios) en
el que se trataron temas como:
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https://www.facebook.com/cgtrabajosocial/
https://www.facebook.com/consejoandaluzts/
https://www.facebook.com/colegiotsmalaga/
https://www.facebook.com/colegiotsmalaga/
http://ht.ly/2Z3o30oKUbu

Estatutos de los Colegios Oficiales de Trabajo Social

Colegiacién obligatoria y de oficio.

Organos de gobierno, bajas y ceses.

Sanciones

Referencias profesionales

Presentacion de la formacion interna del Consejo a los Colegio 2020

Colegium. EI 5 de octubre, asistimos al encuentro Colegium para presidencias del Consejo General.
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COLEGIOS DE TRABAJO SOCIAL DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

Se mantiene una coordinacién constante, presentando de forma conjunta documentos ante la Administracion
Autonomica. Documentos que previamente han sido trabajados de forma conjunta por los tres Colegios de la
Comunidad.

COORDINACION PARENTAL:

e Se elabor6 una propuesta de borrador de CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA GENERALITAT
VALENCIANA Y LOS COLEGIOS OFICIALES DE TRABAJADORES Y TRABAJADORAS SOCIALES DE
ALICANTE, CASTELLON Y VALENCIA EN COORDINACION DE PARENTALIDAD.

EDUCACION:

e Se redact6 y envié una carta al CONSELLER D'EDUCACIO Vicent Marza Ibafiez, mostrando la preocupacion de los
3 colegios por la noticia de que la Conselleria d"Educacién asumira el personal no docente que trabaja en los centros
escolares que hasta ahora dependia de la Conselleria de Justicia y Administracion Publica, acordando el traspaso del
personal educador para facilitando asi la gestidn y agilizar las sustituciones de este personal, como medida para llevar
adelante la educacion inclusiva.

e Se publicé un INFORME de los COLEGIOS OFICIALES DE TRABAJO SOCIAL DE LA COMUNIDAD VALENCIANA
en relacion a la Resoluciéon de los acuerdos de accidn concertada en materia de servicios sociales en el sector de
infancia y adolescencia para 2019-2020.

e Seredactd y envié una carta al Conseller de educacion, en relacion al ORDEN 1/2019, de 8 de enero, de la Conselleria

de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte, por la que se estructuran los servicios psicopedagdgicos escolares y
se desarrolla el Decreto 104/2018, de 27 de julio. solicitando la inclusion de la figura del TS.
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EMERCENCIAS:

¢ Se han desarrollado los estatutos y los tramites para poner en marcha la Asociacion de Trabajo Social en Emergencias
de la Comunidad Valenciana.

SANIDAD:

e Se redactd una solicitud a la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica solicitando el cambio de denominacion
de asistente/trabajador social a trabajador social en aquellos lugares donde todavia no se ha modificado en la
Conselleria de Sanidad Universal y Salut Publica.

e Se presenté una propuesta consensuada de los 3 colegios a la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pablica, de
temario especifico de trabajo social, para el proximo Concurso-Oposicion para la provision de vacantes de Trabajo
Social de Instituciones Sanitarias, a los Colegios Profesionales.

REUNIONES INSTITUCIONALES:

4 de febrero, nos reunimos en Valencia con el diputado del Psoe, para tratar la PNL, para el reconocimiento del TS sanitario.

25 de febrero, nuestra vocal Belén Lopez asistio a la reunion que tuvo lugar en Valencia con la Consellera de Sanitat, Ana
Barceld, Ana M. Davila Directora General de Investigacion y nuestros compareros Jaume Agost y Marisa Garcia del Col-leqi
Oficial Treball Social Castelld, Raquel Fuster del Col-legi Oficial de Treball Social de Valénciay Ana Cava de Sociedad
cientifica Aetsys.
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5 de marzo, los 3 Colegios asistimos a la reunidon convocada por el Delegado del Consell, para presentar el “Proyecto de
Decreto del Consell de coordinacién interadministrativa de colaboracion financiera entre las administraciones publicas de la
comunidad valenciana en materia de servicios sociales y de coordinacion en los equipos profesionales de servicios sociales”.

12 de marzo, los Colegios Oficiales de Trabajo Social de Alicante, Valencia y Castellon nos reunimos con el Conseller de
educacion, Vincent Marza, el director - General de personal y centros, Ximo Carrion, y la directora general, Ana Marin, para
tratar todo lo que nos ha estado preocupando desde hace afios, en relacién con los/as trabajadores/as sociales del sistema
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educativo, un colectivo reducido, con vacantes , saturacion de trabajo y mucha participacion para hacer frente a las nuevas
demandas que plantea la comunidad educativa. Entre otros asuntos hablamos de la importancia de la tarea de nuestra
profesion en la atencion a las necesidades de la poblacion escolar con problemas sociales o en riesgo, y el propésito de velar
para la inclusién en el sistema educativo valenciano

il g |

15 de marzo, asistimos a la convocatoria de reunién con la Directora General de Infancia y Adolescencia. El objeto de la
reunién era elaborar el borrador del Convenio de Colaboracién que estaba previsto suscribir en materia de formacion
especializada para profesionales del area de la Infancia y la Adolescencia.

21 de marzo, acudimos a una reunion con la Directora General de Justicia para tratar entre otros el tema de la coordinacion
de parentalidad.
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18 de junio, asistimos a la reunién de los tres Colegios con la Directora General de Infancia, Rosa Molero, en la Conselleria
en Valencia.

23 de julio, asistimos a la reunién de los 3 colegios con la nueva Secretaria Autonémica de Salud Publica y a las Cortes para
la presentacion de grupos politicos de servicios sociales.

23 de agosto, el Colegio de Valencia nos representd en la reunion del grupo intercolegial de formacion con la Directora
General de Infancia y Adolescencia.

10 de septiembre, reunién de los 3 colegios con la Directora General de Modernizacién y Relaciones con la Administracion
de Justicia.

20 de septiembre, reunién sobre el Protocolo del TS Sanitario, en la que nos represent6 el trabajador social Marti Pomer.
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15 octubre, reunioén de los 3 colegios en la Conselleria de justicia con Gabriela Bravo. Tema coordinacion parental.

e Solicitud de reconocimiento del turno de trabajadores sociales en coordinacion parental por parte de la Conselleria de
Justicia y su utilizacién por parte de los Juzgados de Familia de Castellén, Valencia y Alicante.

e Propuesta de Convenio de Colaboracion entre la Generalitat Valenciana y los Colegios Oficiales de Trabajadores y
Trabajadoras sociales de Alicante, Castellébn y Valencia que incluye la formacion en coordinacion parental de los
profesionales de trabajo social.

e Propuesta de medidas a tomar para solucionar el constante requerimiento del que somos objeto por parte de los
Juzgados y Tribunales los/as Trabajadores/as Sociales para realizar dictamenes sociales y comparecencias en juicios,
civiles o penales, acerca de asuntos de los ciudadanos de nuestro Ambito de actuacién (servicios sociales, educacion,
salud,), citando a dichos profesionales por sistema para emitir Informes Sociales sin atender a la regulacion del
Dictamen de Peritos.

18 de octubre, reunion con el Director General del Instituto Valenciano de Formacion, Investigacion y Calidad de los
Servicios Sociales, para solicitar el reconocimiento de la Jornadas Interdisciplinares 2020.

21 de octubre, reunion de presentacion con el Director General de I'Institut Valencia de Formacién, Investigacion i Qualitat
dels Serveis Socials.

13 de noviembre, entrevista con la Directora General D educacio6 inclusiva en la Conselleria d educacio.

APARICION EN MEDIOS y NOTAS DE PRENSA CONJUNTAS:

e Aprobadalanueva Ley de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana. Alicante, 31 de enero del
20109.
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Los/as trabajadores/as sociales nos felicitamos por la aprobacion de la ley de servicios sociales inclusivos que ha
tenido lugar en las cortes valencianas.
Una representacion del Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante asistio al debate y posterior votacion y aprobacion.

Nota de prensa

e Presentacion de la nueva Ley de Servicios Sociales inclusivos a cargo de la Vicepresidenta de la Generalitat y
Consellera de Igualdad y Politicas Inclusivas, Monica Oltra. Alicante, 4 de febrero del 2019.

Presentacién organizada por el Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante en colaboracién con la Universidad.

Nota de prensa

Las trabajadoras y los trabajadores sociales sanitarios, decepcionados con la Conselleria de Sanidad. Alicante,
2 de octubre de 2019.

Los tres Colegios Oficiales de Trabajo Social de la Comunidad Valenciana, junto a la Asociacion Espafiola de Trabajo
Social y Salud, desde hace afos, critican la falta de personal en el sistema sanitario piden que se renueve la figura de
coordinacion y gestion de los servicios centrales de la Conselleria y que esta sea reconocida jerarquicamente

Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante — Memoria anual 2019

26


https://www.cotsalacant.es/uploads/site/files/NdP%20Aprobada%20la%20Ley%20de%20Servicios%20Sociales%20Inclusivos%20.pdf
https://www.cotsalacant.es/uploads/site/files/NdP%20Charla%20Nueva%20Ley%20de%20Servicios%20Sociales%20Inclusivos%20%20V2.pdf

Nota de prensa

LA VANGUARDIA: Reclaman la incorporacion de mas trabajadores sociales al sistema sanitario

LAS PROVINCIAS: Faltan trabajadores sociales en hospitales y centros de salud

EL PERIODICO MEDITERRANEO: Piden més trabajadores sociales en la sanidad

OTRAS ACTUACIONES CONJUNTAS:

Un afio mas convocamos las bases de la convocatoria 2019 del V PREMIO TS IMPULSA “AMPARO MORENO?”, de
los Colegios Oficiales de Trabajo Social de Castellon, Valencia y Alicante, al mérito profesional de los y las trabajadoras
sociales en su ambito de intervencion.

El objetivo del premio es incentivar las buenas practicas profesionales, la mejora continua de las experiencias
profesionales y en todo caso laborales, que presten los y las Trabajadoras Sociales y sus miembros del equipo de
trabajo, instaurando buenas practicas que redunden en beneficio de la calidad de atencion (intervencién) a personas,
grupos y comunidades, asi como del servicio que se ofrece y de la eficiencia en la gestion de los recursos de los que
dispone.

V PREMIO TS IMPULSA “AMPARO MORENO” DE TRABAJO
SOCIAL DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

Modalidad de premio:

El 31 de octubre de 2019, tras su deliberaciéon segun los criterios de
evaluacion (Estructura y Estilo, Calidad y Criterios Innovadores), se
resolvié conceder el premio al trabajo con mayor puntuacién obtenida,
siendo el ganador/a del Concurso 2019 a Dfia. MERCEDES BOTIJA
YAGUE, por el trabajo “SINERGIAS: CONEXION MUNDO
ACADEMICO Y PROFESIONAL POR MEDIO DEL ALUMNADO EN
APRENDIZAJE-SERVICIO”
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Los tres Colegios de Trabajo Social de la Comunidad Valenciana, realizaron un informe en referencia a la
"RESOLUCION de 28 de diciembre de 2018, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
por la cual se convocan los acuerdos de accién concertada en materia de servicios sociales en el sector de
infancia y adolescencia para los afios 2019 y 2020". Este informe trasladaba la importancia que nuestra profesiéon
tiene a la hora de definir el modelo, las ratios y los perfiles profesionales desde la experiencia y deja constancia de
gue, aun asi, no se nos ha hecho patrticipes del proceso de elaboracion de la Resolucion.

Los Colegios de Trabajo Social de Castellon, Valencia y Alicante, junto con el Colegio Oficial de Psicologia de la
Comunidad Valenciana, el Colegio Oficial de Educadoras y Educadores Sociales de la Comunidad Valenciana y la
Asociacion Valenciana de Integradores Sociales, proponen durante 2019 organizar una jornada con el fin de dar
visibilidad a la importancia de la coordinacion interdisciplinar en los equipos de Servicios Sociales, de acuerdo con la
Ley de SS. SS Inclusivos de la CV.

La jornada que se realizara en 2020, empez6 en 2019 su primera ronda de reuniones para distribucion de funciones
entre los colegios y organizacién de la misma.

Formamos parte de la Comision Técnica de Valoracion y deliberacion de los Proyectos presentados a los PREMIOS
AUTONOMICOS EN MATERIA DE INNOVACION DE SERVICIOS SOCIALES "AMPARO MORENO VANQO".
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19 de junio, reunién con los Colegios de Educadores Sociales, Psicélogos y Trabajadores Sociales, para la organizacion del
Foro de los equipos de intervencién de Servicios Sociales.

24 de julio, reunion en Valencia del Comité cientifico para colaborar en la organizacién de la IV Jornada Autonémica de
Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana.

9 de octubre, nuestra presidenta M2 Dolores Soler asistio al acto conmemorativo del Dia de la Comunitat Valenciana, en la
Lonja de Orihuela, en representacion de los tres colegios de la Comunidad Valenciana.

17 de octubre, reunion del comité Cientifico para la organizacion de las Jornadas Interdisciplinares en Valencia.

19 de noviembre, asistimos a la IV Jornada AutonGmica de Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana, organizada por
los 3 Colegios profesionales de Trabajo Social y este afio celebrada en Valencia.
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23 de noviembre, asistimos en Valencia a la reunion relacionada con la creacion de la Asociacion de Trabajo Social Voluntario
en Emergencias.

CAMPANA COLEGIACION EN POSITIVO:

La colegiacion habla de mi. Este es el lema de la nueva campafia que pusimos en marcha en 2019 el Colegio Oficial de
Trabajo Social de Valencia y del Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante, con el objetivo principal de trasmitir que estar
colegiada o colegiado es garantia de profesionalidad y formar parte de una institucién proporciona la formacién e informacién
necesaria para ejercer liboremente la tarea profesional.

Esta campafia fue subvencionada por Generalitat Valenciana Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport.Direccié General de
Politica Linguistica i Gestié del Multilinglisme.

COL-LEGI OFICGIAL L
TREBALL SOCIAL D'ALACANT

PROYECTO CAMPANA DE
COLEGIACION EN POSITIVO

WWW.COTSALACANT.ES
@COTSALCANTEF w7
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ENCUENTROS INTERCOLEGIALES:

11 de mayo, asistimos a la reunién anual IV Jornada Intercolegial. Reunion de trabajo de las juntas de gobierno de los 3
Colegios de la Provincia, celebrada en El Puig Valencia.

Asistentes: juntas de gobiernos del Colegio de Valencia, Castellén y Alicante y gerentes de los mismos.

Este afio celebramos, por cuarto afio consecutivo, una reunién de trabajo e intercambio de experiencias entre las juntas de
gobierno de los Colegios de Castellon, Valencia y Alicante, con el fin de mejorar la comunicacién y el trabajo en comun,
aunando fuerzas y estrechando lazos. Como novedad se incluyé también a gerentes y técnicos/as de los colegios.

Se trataron entre otros los siguientes temas:

v' Emergencias
v Coordinador parental.
v" Premios TS Impulsa Amparo Moreno.
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Relaciones con las Consellerias.

Jornada Autonomica de Servicios Sociales

Consejo.

Jornadas Interdisciplinares de servicios sociales inclusivos con los colegios de psicélogos, educadores, integradores
y abogados.

Formacion conjunta de profesionales Interinfancia.

v/ Campafia colegiacion obligatoria.

SR NIEN

<

REPRESENTACIONES:

SINDIC DE GREUGES

e OBSERVATORIO DE LA VULNERABILIDAD

El objetivo principal del Observatorio es crear un espacio vivo de comunicacion e intercambio en el que poder mantener un
contacto permanente con profesionales y representantes de entidades que desarrollan su labor en el ambito de la
discapacidad, la dependencia, la atencién a personas mayores y en otros colectivos en situacién de especial vulnerabilidad,
a fin de conocer, analizar y valorar los problemas que, diariamente, afectan a los integrantes de los grupos sociales citados.

Este dispositivo se configura como un instrumento de apoyo a la labor del Sindic de Greuges a la hora de elaborar
recordatorios del deber de cumplimiento de la normativa vigente, de recomendaciones o0 de sugerencias, dirigidas a las
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administraciones publicas valencianas, funcion que le viene encomendada por el Estatuto de Autonomia y por su legislacion
de desarrollo.

M2 Del Remedio Pérez Baeza, Secretaria de la junta de gobierno del Colegio, es la representante de los tres Colegios Oficiales
de Trabajo Social de la Comunidad Valenciana, en las reuniones del Observatorio:

1 de octubre: sesion plenaria del observatorio de la vulnerabilidad.

El 10 de octubre técnicos del Sindic vinieron al Colegio a ofrecer la charla "Derechos socio sanitarios y el Sindic de Greuges
de la Comunidad Valenciana". Desde el Colegio de Trabajo Social de Alicante, entendemos, que es importante conocer
a fondo esta institucion, los organismos y servicios que la constituyen y el uso que como profesionales del trabajo
social podemos hacer de ella, asi como de qué forma puede ser un recurso importante para nuestros usuarios.

Es por ello que la ofrecimos con caracter gratuito a nuestros colegiados/as, siendo los ponentes, J. CONRADO MOYA MIRA
y PEDRO J. GARCIA BEVIA, los dos Técnicos del Sindic de Greuges.
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¢ OBSERVATORIO DEL MENOR
El Observatorio del Menor es un espacio de trabajo de caracter permanente. Esta plataforma de naturaleza consultiva y
participativa congrega a los principales agentes sociales que trabajan en la defensa y promocién de los derechos de la infancia
y adolescencia en la Comunidad Valenciana.

Acudimos en representacion de los tres Colegios de la Comunidad Valenciana a las reuniones del plenario del Observatorio:

13 DE MARZO0,12 DE JUNIO (Representados por el Colegio de Valencia) 25 DE SEPTEIMBRE, 18 DE DICIEMBRE

PLATAFORMA FEMINISTA

El Colegio desde 2019 ha intensificado su apoyo y participacion activa en la plataforma. Siendo los miembros de la Comision
de lgualdad los encargados de asistir a las diferentes reuniones de trabajo y convocatorias.
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UNION DE COLEGIOS PROFESIONALES DE ALICANTE (UPA)

Formamaos parte de UPA Unién Profesional de Alicante - UPA, una entidad nacida en el afio 1992 auspiciada por los Decanos-
Presidentes de los Colegios Oficiales de la provincia de Alicante con el propdsito de coordinar las actuaciones en temas de
interés comun de las profesiones tituladas representadas en la Asociacion, defender los valores caracteristicos de estas
profesiones y promover su perfeccionamiento. Nuestra Presidenta forma parte de su junta de gobierno desde abril del 2014.
engloba un total de 32 colegios profesionales.

Durante el afio 2019 estas son las actividades realizadas relacionadas con la UPA en las que hemos patrticipado:

o 26 de febrero: Asistimos a la reunion de junta de gobierno de UPA.
o 11 de marzo: Asamblea de UPA.
o 11 de abril: Asistimos a la VIII Gala de Salud de Alicante, organizada por UPASANA y celebrada en el auditorio de

Colegio Oficial de Médicos.
o 27 de mayo: Asistimos al Taller sobre uso de WHATSAPP organizado por UPA.
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2 de septiembre: Reunidn junta directiva UPA.
18 de septiembre: Asistimos invitados por UPA al acto de PROA. Mesa redonda “La Provincia de Alicante en Positivo-
negativo, injusticia o victimismo, celebrada en el Auditorio del Banco Sabadell de Alicante.

o 22 de octubre: Junta de Gobierno de UPA.

o 4 de noviembre: junta Directiva UPA.

QUE HEMOS HECHO

1.SERVICIOS

e Asesoriajuridica

A lo largo del afio 2019 se ha dado traslado a 22 solicitudes de consulta dirigidas a la Asesoria juridica por parte de
colegiados/as que fueron derivadas a la misma, Riera Consulting Abogados y Asesores Fiscales. Todas ellas han sido
atendidas y gestionadas por personal especializado.

Asi mismo, han prestado al colegio asesoramiento legal en todas las cuestiones surgidas a lo largo del afio, planteadas por la
junta de gobierno (por ejemplo, en la publicacion de bases publicas de empleo, compra del nuevo local, supervision de
convenios etc.).
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e Sequro de responsabilidad civil profesional

El Colegio Oficial ofrece de manera gratuita para los/as colegiados/as en ejercicio profesional que lo solicitan el seguro de
responsabilidad civil profesional. Mediante acuerdo de nuestro Consejo General y la Correduria de Seguros Broker'88 a
través de la compafia MARKEL International Insurance Company Limited.

El objetivo del seguro de responsabilidad civil profesional es el de hacer frente a los dafos personales, materiales y

consecuencias que involuntariamente, por sus errores u omisiones, el profesional haya podido causar a las personas a las
que atiende en el ejercicio de su profesion.
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Mas informacion: https://www.cotsalacant.es/es/seguro-de-responsabilidad-civil-profesional

e Empleo

Al Colegio llegan de forma habitual ofertas de empleo de entidades privadas, que tras ser revisadas se dan traslado a las
personas colegiadas via boletin informativo o e-mail, dependiendo del plazo de la misma. Por otro lado, el Colegio hace una
busqueda de ofertas de empleo publico y del mismo modo son remitidas al colectivo profesional por las vias anteriormente
sefialadas. En el afio 2019 se han remitido las siguientes ofertas desde el Colegio:

o Se ha enviado informacién de 20 ofertas de empleo privado, de empresas/entidades que contactaron directamente
con el Colegio.

Procedencia de las ofertas: 13 Alicante y alrededores, 5 Elche y Vega baja, 1 Elday 1 Altea.
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Perfiles solicitados:

= Coordinacion del Servicio de Ayuda a Domicilio: 4
» Trabajador/a social autbnomo/a: 1

» Trabajador/a social coordinador/a: 1

Trabajador/a social sanitario/a:1
Técnico/a de acogida: 2
Formador/a: 1

Trabajador/a social: 9
Seleccién de personal: 1

Resultados: El 75 % de las empresas que ofertaron, contrataron a un/a profesional colegiado/a que acudié a
través de la publicidad del colegio.

En cuanto a las ofertas de empleo publico, se dio publicidad a 45 convocatorias de empleo publico.
En el turno de peritos, se recibié 1 solicitud privada. Por parte de la Administracién Publica durante el afio 2019 se
recibié también una solicitud de peritaje.
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o BOLSA DE FORMADORES, desde el colegio se realiz6 en el 2019 dos nuevas convocatorias para nutrir de
profesores/as la bolsa de profesores/as del colegio. Por ello se hizo un llamamiento abierto a todas las personas
colegiadas para participar en dicha bolsa y se hizo una seleccion tras comprobar que reunian los siguientes requisitos:

Requisitos exigidos al formador/a:

Diplomatura o grado en trabajo social.

Colegiado/a al corriente de cuota colegial.

Se valoraran formacién en metodologia didactica.

Experiencia como formador/a.

Experiencia laboral en el ambito relacionado con el modulo formativo de al menos 5 afios.

Se valoraran estudios, publicaciones o investigaciones realizadas y relacionadas con el tema de
formacion.

Se valoraran referencias positivas de otras entidades sobre su labor como profesional y formador/a.
Se valorara que el profesor/a sea funcionario/a de carrera y tenga plaza en propiedad, para realizar
formacion de preparacién de oposiciones.
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Resultados: En estos momentos contamos con 6 profesores/as trabajadores/as sociales colegiados/as
impartiendo formacién.

o Formacién

El Colegio cuenta con un aula de formacién totalmente equipada y oferta todos los afios diversos cursos, jornadas y charlas
relacionados con la profesion, que intentan cubrir las necesidades formativas de sus colegiados/as. Asi mismo, cuenta con
descuentos especiales para los/as colegiados/as en situacion de desempleo con el fin de facilitar su acceso a la formacion.
Todas las actividades formativas son evaluadas y solo se valora su repeticion en aquellas que se encuentran por encima de
8,5 sobre 10. En todos los informes de evaluacién final se establecen acciones de mejora que se ponen en practica en las
siguientes convocatorias. Se potencia por parte del Colegio que las ofertas formativas provengan de profesionales del trabajo
social colegiados, con experiencia profesional y formativa constatable.

La formacion se planifica semestralmente desde la recogida de necesidades formativas de los colegiados a través de los
canales de comunicacion establecidos para ello. FORMULARIO DE RECOGIDA DE NECESIDADES FORMATIVAS habiendo
recibido este afio un totas de 49 demandas formativas por parte de las personas colegiadas.

Asi mismo el colegio cuenta con un FORMULARIO DE PROPUESTAS FORMATIVAS a través del cual colegiados y no
colegidos pueden enviar sus proyectos de formacién para ser evaluados y en el caso de ser seleccionados formen parte de
la oferta formativa del colegio. Este afio se han recibido un total de 7 propuestas.

Como novedad este afio, se esta utilizando la plataforma MOODLE para compartir el material relacionado con los cursos
presenciales del colegio.
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Comparativa de resultados de formacion:

Actividades N° de horas de % horasonline N° de Media de
formativas formacion alumnos satisfaccion

2019 21

FORMACION 2019

CURSOS COLEGIO OFICIAL DE TRABAJO SOCIAL DE ALICANTE 1° SEMESTRE 2019

Mes Ne° Modalidad No valoraci
horas asistent on
es

CURSO PREPARACION OPOSICIONES: FORMACION 4/9/2018 al 100h presencial 30 7,3
PARA LA PREPARACION DE ACCESO A LA FUNCION 12/3/2019
PUBLICA TEMARIO ESPECIFICO
PERITAJES SOCIALES EN LA JURISDICCION CIVIL: EL  1/10/208 al  200h presencial 27 9,25
DERECHO DE FAMILIA. 2/3/2019

PRESENCIALES:
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1y 2 demarzo 2019

CURSO PREPARACION OPOSICIONES: FORMACION 9-1-2019 84h presencial

PARA LA PREPARACION DE ACCESO A LA FUNCION

PUBLICA TEMARIO GENERAL. Al 12-6-2019

TALLER DE CASOS PRACTICOS OPOSICIONES 13-3-2019 al 6-6- 30H PRESENCI

201 AL

CURSO EXTRANJERIA Y TRABAJO SOCIAL: INFORME 04/03/2019 vy 70h virtual

DE ARRAIGO E INFORME DE DISPONIBILIDAD DE finalizo el

VIVIENDA 14/04/2019

GROOMING Y BULLYING: ACTUACION DEL 12/2/2019 al 100H virtual

TRABAJADOR/A SOCIAL 16/4/2019

TRABAJO SOCIAL EN INSTITUCIONES 4/6/2019 a 6 100H virtual

PENITENCIARIAS /8/2019

JORNADA DE SENSIBILIZACION “ATENCION A febrero 3h

PERSONAS SORDAS DESDE EL AMBITO DEL TRABAJO presenc

SOCIAL". ial

CURSO VALORADOR ISES Marzo-mayo 90h semipresenc
ial

CURSO VALORADOR ISES Mayo-julio 90h semipresenc
ial
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CHARLA SOBRE DEONTOLOGIA Y SECRETO abril presencial 15
PROFESIONAL
CHARLA COLOQUIO LEY SERVICIOS SOCIALES 5 FEBRERO presencial 716 -
CURSOS COLEGIO OFICIAL DE TRABAJO SOCIAL DE ALICANTE 2° SEMESTRE 2019
Fecha N° horas Modalidad No valoracion
asistentes
CHARLA SOBRE SINDIC 10 octubre 2h presencial 23 -
CHARLA OPOSICIONES PRIMEROS PASOS 20 noviembre 3h presencial 21 7
COMO HACER UN INFORME SOCIAL JONATHAN 7/10/2019 80h On line 16 pendiente
12/1/2020
CURSO PREPARACION OPOSICIONES: 15/10/2019 28h presencial 30 95
FORMACION PARA LA PREPARACION DE
ACCESO A LA FUNCION PUBLICA TEMARIO 26/11/2019
ESPECIFICO.
Modulo: “ Servicios sociales y prestaciones
econdmicas”
CURSO DE PERITAJE SOCIAL: 9/9/2019 150h Semi 21 9,25
“PROFESIONALES DEL TRABAJO SOCIAL Y SU presencial
14/12/2019

LABOR COMO PERITOS”
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CURSO PERITAJES SOCIALES EN CASOS DE 11711/2019 180h Semi 23 pendiente

VIOLENCIA DE GENERO presencial
28/3/2020
APTITUD SOCIAL MENORES TRANSEXUALES 17/9/2019 120h On line 45 8,8
5/11/2019
CURSO VALORADOR DEPENDENCIA ISES 25/9/2019 75h Semi 30 8,7
presencial
29/11/2019

OTRA FORMACION: Plan Formativo para Profesionales que trabajan en el ambito de la Infancia y la Adolescencia en
la Comunidad Valenciana.

El 15 de octubre se inicié el “Curso formacion para profesionales del ambito de la Infancia y Adolescencia”. Introduccion (fase
1)” que constoé de cuatro ediciones: dos en Valencia, una en Alicante y una en Castellon.

Dicha formacién, tuvo una muy buena acogida. Estuvo organizada por la Direccién General de Infancia y Adolescencia en el
marco del convenio de colaboracién con los Colegios Oficiales de Trabajo Social de la Comunidad Valenciana, Colegio Oficial
de Educadoras y Educadores Sociales de la Comunidad Valenciana, el Colegio Oficial de Educadoras y Educadores Sociales
de la Comunitat Valenciana y el Colegio Oficial de psicologia de la Comunidad Valenciana.

En Alicante se inici6 el dia 16 de octubre con un total de 44 trabajadores/as sociales admitidos/as.

o Mediacién

En el registro de mediadores/as del Colegio Oficial se ha mantenido el mismo numero que el afio anterior de inscritos, 7
personas. A lo largo del 2019 solo se recibi6é una solicitud que fue denegada por no cumplir con los requisitos exigidos.
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o Peritaje
El turno de peritos del Colegio en el afio 2019 ha contado con 25 colegiados/as.

30
28

26

“m " L
22 2014 2015 2016 2017 2018 2019
H N2 de peritos 24 26 28 26 28 25

Este afio se ha enviado el listado a todos los partidos judiciales de la provincia y también se ha subido a la plataforma habilitada
para ello de la Conselleria de Justicia, BOPERIT. Habiendo conseguido que nos reconozcan dos especialidades, la de peritos
expertos en mediacion y en coordinacion de parentalidad.

En cuanto a solicitudes por parte de la Administracién Publica durante el afio 2019 no lleg6 ninguna solicitud de peritaje. En
cuanto a nuestro listado de peritos para peritaciones privadas, se recibié una solicitud.

Se incluyé en el registro Boperit el listado de Coordinadores parentales del colegio, con un total de 9 inscritos. A lo largo del
afio solo se solicité a través de la Administracion pablica una coordinacién parental.
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o Biblioteca

Alo largo del 2019, el colegio trabajé para cumplir con el objetivo estratégico de digitalizar el fondo bibliografico de la biblioteca,
contratando para ello un técnico especialista en biblioteconomia que se hizo cargo de todo el proceso. Siendo éste es el
resumen del trabajo realizado:

Necesidad detectada:

Organizar y catalogar del fondo bibliografico de la biblioteca del Colegio.
Posibilitar la consulta virtual del catalogo.

Posibilitar las reservas on line.

Contar con estadisticas de consulta y préstamo.

Realizar seguimiento de webs especializadas y publicaciones periddicas.

Accion de mejora:

Contrato de un técnico bibliotecario del 1/4/2019 al 30/9/2019

Funciones:

e Catalogacion de publicaciones periédicas y monografias existentes.
e Configuracion de un sistema PMB que sirve como Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas, completamente libre.
e Adaptacion del OPAC (catalogo en linea) castellano — valenciano.

e Disefo del cartel con informacion basica sobre el funcionamiento de la biblioteca.
e Formacion al personal del colegio para el manejo de la aplicacion:

Catalogacion, altas/bajas de colegiad@s, generacion de mails de acceso colegiad@s, informes de préstamos (y
retrasos), realizar préstamos y devoluciones, gestién del auto préstamo, gestion de comentarios colegiad@s.

Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante - Memoria anual 2019

48



Pmb es el software que elegimos, un software de gestion de bibliotecas muy completo de origen francés y cédigo abierto y
con muchas opciones diferentes de configuracion. Incorpora modulos para catalogacién, circulacion, administracion,
publicaciones periddicas, adquisiciones, edicion, tesauro, control de autoridades, Online Public Access Catalog (OPAC) y
comunicacion, con el fin de facilitar la Difusion Selectiva de Informacion (DSI). Ademas, este software nos permite conectar
por medio de diferentes protocolos a diferentes bibliotecas para obtener de forma inmediata la informacioén de cada volumen
u obra.

¢ Qué pueden hacer los colegiados/as en la pagina web de la biblioteca?
Aparte de poder consultar los mas de 1.000 documentos de la biblioteca, (ya sean en papel, digital, libros, revistas...):

e Hacer reservas.

e Consultar las fechas de devoluciéon de los ejemplares en préstamo y las reservas efectuadas.

e Consultar el histérico de préstamos (y exportarlo como fichero).

e Crear listas de lectura y compartirlas, de manera opcional, con el resto de usuarios/as o sélo aquellos/as que
autorices.

e Puntuar y hacer comentarios de obras, y decidir si seran publicos o privados.

e Hacer sugerencias de compra de obras.

Finalizado el trabajo, se han catalogado en total:

Numero de ejemplares 2.212

Numero de documentos digitales 306

NUmero de colecciones 47
Numero de autores 1.700
NUmero de editoriales 343
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Busqueda simple

a
Bisqueda avanzada
[ Contiene: 18 registro{s)
D  Historial de bisquedas

Natalia Pérez
Chazarra

Acceso Rapido |V !

Horarios biblioteca

COTS ALACANT
BIBLIOTECA

Catalogo Biblioteca | COTSAlicante | I= B=

ESTANTERIAS VIRTUALES

Cédigos electrénicos BOE

+ @ Codigo de Administracion Electronica / Secretaria General de Administracién Digita
2019) &

+ @ Codigo de Asociaciones / José Rafael Rojas Juarez (2019) &
+ @ Codigo Civil y legislacion complementaria / josé Maria de la Cuests (2019) &
+ @ Codigo de Contratos del Sector Publico / BOE. Boletin Oficial del Estade (2019) &

+ @ Codigo del Derecho al Olvido / Luis Gervas de |a Pisa (2019) £

Ver estanteria

Documentos digitales

+ @ Acuerdo Interinstitucional por el que se aprueba el Protocolo para la coordinacion de las
actuaciones en materia violencia de género en la Comunitat Valenciana / FEMP. Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias (2014) &

+ AFIN / AFIN (Grup de Recerca) (2009-) [+

+ &3 Aportaciones del Programa Marco de Investigacion Europea al Analisis del Trabajo Social
/ Ainhoa Flecha en Cuadernos de Trabajo Social, Vol. 22 ([14/12/2009) &

+ @ Laarqueologia del género / Ruth Faicé Marti ([2003]) &

+ @ Autonomia personal y afrontamiento en mujeres en situacion de maltrato / Vanesa
Galego Carrillo (2015) &

Ver estanteria
Oposiciones
+ [ Administrativos de corporaciones locales / Francisco Romero Alcéntara (2002)

+ [ Administrativos de corporaciones locales / Francisco Romero Alcantara (2003)

COTS ALACANT
BIBLIOTECA

Inicio Catalogo ‘ Biblioteca COTS Alicante =m

Biasqueda simple

.

Busqueda avanzada

INFORMACION DE LA CLASIFICACION

03 : Trabajo social

03.1 Teoria

03.10 Mediacion

03.2 Metodologia

03.3 Perfil profesional

03.4 Trabajo social con grup:
jo social ingividua
Dajo social en ambito educativ
03.7 Trapajo social en am
03.8 Trabajo social en Ambito s

03.9 Trabajo Social con emergencias

comunitario

cocoooooero

Natalia Pérez

Chazarra DOCUMENTOS CON LA CLASIFICACION 03

+ - [eallasificadols) por (Titulo ascendente) ~ Afadir a cesta

Filtrar

Horarios biblicteca . o
Acerca del pensar cientifico

Ezequiel Ander-Egg, Autor | Buenos Aires :
Humanitas | [1986]

Mas informacién...

Contactar Te
impreso
4763
Disponible
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o Boletin

A través del correo electrénico, nuestros/as colegiados/as reciben periédicamente informacién de interés acerca de novedades
legislativas, recursos, formacion etc. Durante el afio 2019 se han difundido quincenalmente, via correo electrénico 25
boletines informativos. M&s de 200 hojas de noticias anuales entre las que destaca la informacion de ofertas de empleo

publicas y privadas, formacion institucional y externa, legislacion, subvenciones, informacion sobre las actividades en las que
participa el colegio, biblioteca virtual etc....

Legislacion

Documentosy
acciones de
interés

Actualidad
Colegial Boletin
Informativo

- Formacion

https://www.cotsalacant.es/es/boletines-2019
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2. CONVENIOS Y COLABORACIONES

o UNIVERSIDAD DE ALICANTE:

4 de abril, asistimos un afio mas al XXl Maraton de empleo y autoempleo organizado por la Universidad de Alicante. Este
evento tiene como finalidad fomentar el empleo, las practicas y el emprendimiento facilitando el intercambio de capital humano,
de formacién y de innovacién entre los universitarios.

X0 2

MA- ATOIN
DE EMPLEO

Y AUTOEMPLEO

4 pe ABRIL ot 2019
UNIVERSIDAD DE ALICANTE
SOPORTALES BIBLIOTECA GENERAL

o S

14 de marzo, participamos en el acto de celebracién del Dia Mundial del Trabajo Social por parte de la Universidad de
Alicante.

PROMOVIENDO LA IMPORTANCIA DE

las relaciones humanas

»i,

DiA MUNDIAL DEL TRABAJO SOCIAL 14 DE MARZO DE 2019 B
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13 de diciembre, un afio mas asistimos al Acto Académico de Graduacion de los estudiantes que han finalizado sus
estudios de Trabajo Social, en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales. Por quinto afio consecutivo
participamos en la Entrega del Premio Extraordinario de Grado en Trabajo Social, a los/as tres estudiantes con
mejor expediente de su promocién. Dada la importancia de este reconocimiento y nuestro compromiso con las nuevas
generaciones de profesionales de trabajo social, el Colegio un afio mas ofrecié en dicho acto a los Premios
Extraordinarios un afio de colegiacion gratuita (tasa inicial y cuota colegial) con acceso a todos los servicios que se
ofrecen al resto de colegiados y en las mismas condiciones que éstos.
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o CONVENIOS CON EMPRESAS

El Colegio sigue trabajando cada afio para ampliar el nUmero de servicios conveniados con empresas y entidades que ofrezcan
descuentos y ventajas en sus servicios a los colegiados y colegiadas.

Los convenios que han estado en vigor durante el afio 2019 son:

O00e
trayma

TRADUCCIOMES

f.J oftalica

CLINICA OFTALMOLGGICA

Oraqurr_j

INFEAS DEW Asociacion Espafiola
de Trabajo Social y Salud

Sanl@ﬂ/\
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www.familyschool.es

Uo c Universitat

de Cataluny

i i -
&' , F 1N B (
VALY — A A banklnter | l/
4 I‘ WIEL L] Desarrollo personal y profesional

Formacién certificada en PNL

r",aosla
2 fe_so"d & G /,/,ampllfon

Soluciones auditivas

Para consultar los beneficios y descuentos de cada convenio consultar:

http://www.cotsalacant.es/es/convenios-y-descuentos-especiales

Nuevos convenios firmados durante el afio 2019:

o Firma convenio con GAES

El dia 14 de mayo de 2019, se firmé un convenio exclusivo con GAES, una marca AMPLIFON.

DicmyaT
1 JusTira'g
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3. PROCEDIMIENTOS

Sindic de Greuges

Durante el 2019 no se produjeron quejas presentadas ante el Sindic de Greuges por parte del colegio.

4. REPRESENTACION INSTITUCIONAL Y POSICIONAMIENTO SOCIAL

Los actos institucionales en los que ha estado presente el Colegio han sido los siguientes:

30 enero, asistencia a las Cortes por la aprobacion de la Ley de SSSS.
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5 de febrero, el colegio organizé en colaboracién con la Universidad de Alicante, el Coloquio “La nueva ley de Servicios
Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana”.

XARRADA
I COL-LOaUI

WWWEOTSALACANTES
BLOISLEATEF Y

Al &

La Universidad de Alicante acogié la charla donde la Vicepresidenta de la Generalitat y Consellera de Igualdad y Politicas
Inclusivas, Dfia. MOnica Oltra, presentd la en su momento, recién aprobada Ley de Servicios Sociales Inclusivos por Les
Corts Valencianes. El acto, con un formato de charla, organizado por el Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante y la
Universidad de Alicante, tenia previsto celebrarse inicialmente en el Salon de Actos del Aulario Il de la Universidad de Alicante,
ubicacion que finalmente fue reemplazada debido al éxito de convocatoria y alta inscripcion que agot6é en pocas horas la
capacidad disponible dando paso al Paraninfo de la Facultad de Derecho, del mismo Campus y que también complet6é su
aforo. El acto cont6 con la colaboracion de la Facultat de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Alicante,
de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas y de los Colegios oficiales de Trabajo Social de Valencia y de Castell6n
respectivamente.

A dicho acto cabe destacar también la asistencia de Dia. Ana Isabel Lima Secretaria de Estado en Servicios Sociales,
dando respaldo a la presentacion de la Nueva Ley de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana.

Mas de 700 personas acudieron al acto entre profesionales y autoridades.
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VIDEO DE LA CHARLA

14 de marzo, asistimos a la celebracion del Dia Mundial del Trabajo Social por parte de la Universidad.

29y 30 de marzo, asistimos a la entrega de premios de la VIl Edicion del Premio Estatal del Trabajo Social y a la Asamblea
General del Consejo General del Trabajo Social en Donosti. En la Asamblea, presentamos la propuesta de trabajo social en
educacién y los 3 colegios de la Comunidad Valenciana presentamos la nueva Ley de Servicios Sociales.

4 de abril, participamos en la XXI Edicion del Maraton de Empleo y Autoempleo organizado por la Universidad de Alicante.

5 de abril, celebramos la Asamblea del Colegio y los actos conmemorativos del Dia Mundial del Trabajo Social. Con motivo
de dicho dia celebramos la charla gratuita “EL SECRETO PROFESIONAL EN EL AMBITO DEL TRABAJO SOCIAL”,
impartida por la abogada Alexandra Gémez Pérez, perteneciente a Riera Consulting.

PRO VIENDO LA IMPORTANCIA DE

las relaciones humanas

f)rl

DIA MUNDIAL DEL TRABAJO SOCIAL
19 DE MARZO DE 2019

8 de abril, acudimos a la Universidad de Valencia al debate de la Llei de Servicios Sociales, organizado por el Colegio de
Valencia.
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17 de abril, acudimos a la sesion técnica de valoracion de proyectos en materia de SS. SS, presentados a la convocatoria de
premios de innovacién social Amparo Moreno Bafié.

4 de mayo, nos reunimos con el Colegio de Valencia para constituir una asociacion de voluntarios de emergencias.

8 de junio, nuestra presidenta asistié al Taller de Diagndstico Social organizado por el Consejo General de Trabajo Social
en Madrid.

15 de junio, asistimos a la constitucién de la nueva corporacién municipal del Ayuntamiento de Alicante.

19 dejunio, nos reunimos con los Colegios de Educadores Sociales, Psicélogos y Trabajadores Sociales, para la organizacion
del Foro de los equipos de intervencién de Servicios Sociales.

27y 28 de junio, asistimos al IV Simposio de Investigacion criminolégica en Granada.

3 de julio, asistimos al IV Foro Provincial de Politicas de Familia, organizado por la Diputacién de Alicante.

4 de julio, celebramos una reunion de trabajo con el Grupo de Emergencias.

17 de julio, acudimos a un Focus Group sobre la “Deteccion de la situacién actual de la coordinacién entre Sistemas Publicos
para la deteccidn y atencién a la infancia escolarizada con enfermedad cronica y discapacidad asociada”, organizado por la
Plataforma de Organizacion de Pacientes en la Fundacién ONCE, Madrid.

24 de julio, asistimos a la reunién en Valencia del Comité cientifico para colaborar en la organizaciéon de la IV Jornada
Autonoémica de Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana.

17 de septiembre, nuestra Secretaria M2 del Remedio Pérez Baeza, particip6 como ponente en el VII INTERNATIONAL
CONGRESS ON RESEARCH AND INNOVATION IN NEURODEGENERATIVE DISEASES.

4 de octubre, asistimos al merecido homenaje a Patrocinio de las Heras, una infatigable e "historica" trabajadora de los
Servicios Sociales en Espafia: trabajadora social hospitalaria en las épocas mas dificiles y directora general de Servicios
Sociales en los afios 80.
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25 de octubre, asistimos junto al Colegio de Trabajo social de Valencia y Castellén al Acto del Trabajo Social 2019, Caspe
(Zaragoza) invitados por el Colegio Aragon.

m,,, | “_-T;'_"ﬁ. g |

16 y 18 de octubre, nuestros compafieros del grupo de trabajo de servicios sociales nos representaran en el | Encuentro del
Modelo de Servicios Sociales.

17 de octubre, asistimos a la reunién comité Cientifico Jornadas Interdisciplinares en Valencia.

6y 7 de noviembre, asistimos a las VIl jornadas de conductas adictivas y de riesgo.

19 de noviembre, Asistimos a la IV Jornada Autondémica de Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana. En dichas
jornadas colaboramos como parte del comité cientifico, en la presentacion de una de las ponentes y en el acto de clausura.

23 de noviembre, asistimos en Valencia a la reunion relacionada con la creacion de la Asociacion de Trabajo Social Voluntario
en Emergencias.
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27 de noviembre, asistimos a las Jornadas de Coordinacion de Atencion Primaria ante la Ley de Servicios Sociales Inclusivos'
en Cullera.

| | aupimofp PUNICIPA

JORNADES DE COORDINACIO D'ATENCIO
PRIMARIA ppyANT UE.EI DE SERVEIS

6 diciembre, nuestra presidenta asistio al acto de conmemoracién de la Constitucion en representacion de los tres colegios
de la C.V. celebrado en el Teatro Principal de Alicante.

12 diciembre, asistimos a la entrega de los Premios Autonémicos en Innovacién en Materia de Servicios Sociales “Amparo
Moreno Vafiod” celebrados en valencia.

14 diciembre, asistimos a la Asamblea del Consejo General celebrada en Madrid y presentacion por parte de nuestra
presidenta de los resultados del cuestionario de educacion.
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6. REDES SOCIALES, MEDIOS DE COMUNICACION E IMAGEN COORPORATIVA

soci@l
monkers

Desde el 2018 contamos con los servicios de la empresa de comunicacion Soci@l| Monkers para cumplir con el objetivo de
ofrecer un servicio atento, cuidado y especializado en Comunicacién Digital y Redes Sociales, poniendo a disposicion de los
colegiados/as una ventana abierta a toda la actividad e informacién oficial del Colegio, enfocada tanto a los colegiados/as
actuales como a los potenciales y usuarios virtuales. Hemos perseguido, compartir informacion veraz, contrastar opiniones,
crear comunidad y dialogar con ella para que el Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante se convierta en un referente
dentro de los colegios oficiales con su posicionamiento en este tipo de comunicacion.

NG NOTAN SUS Gunantia do prsftisionsitien
CDL-LEGIACI
CADENAS @ﬁ
C[lLEGIU I]FICIAL DE DiA INTERNACIUNAL ‘\
TBONCAL @ ¥ DELAMUER g_) V2 "
Campaiia 8 de marzo. Campafia Colegiacion obligatoria Biblioteca
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CURSOS 22 SEMESTRE 2019

SS_== FORMACION

Difusion de cursos

CHARLA

10/10/2018- 17H
DERECHOS SOCIOSANITARIOS
Y EL SINDIC DE GREUGES DE
LA COMUNIDAD VALENCIANA

COLEGIQ'ORICIAL DE TRABAJO SOCIAL DE ALICANTE

€/ GENERAL ELIZRICIN 9, ENTLO. AUCANTE | Telf. 965214763 | alicante

Difusién de charlas

CHARLA

20/11/2018- 17H
QUIERO OPOSITAR,
PRIMEROS PASOS

COMPLETO

@cgtrabojosacial.es | www.cotsalacant es

Campanfa 25 de noviembre

Acciones llevadas a cabo:

> ACTUALIZACION DEL PLAN DE » COMMUNITY MANAGEMENT.

COMUNICACION.

- Actualizacion y lineas maestras

- Necesidades y preferencias.

- Acciones de correccion y mejora

- Adaptacion del plan a campafias de accion
concretas

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEDIOS

SOCIALES.

- Configuracion y actualizacion de canales
sociales

- Actualizacién de informacion

- Estrategia de comunicacion social

- cumplimientos de nuevos objetivos de
comunicacion

- Actualizacion periddica de imagen corporativa

en rrss
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Gestion de la fanpage en Facebook
Publicaciones diarias de contenidos en
Facebook

Atencion al colegiado, pre colegiado y usuarios
en Facebook

Generacion e incremento de comunidad en
Facebook

Diélogo e interaccion con los colegios de la
comunidad, el consejo general y las entidades
afines al colegio en Facebook.

Gestion del perfil de twitter

Publicaciones diarias de contenidos en twitter
Atencion al colegiado, pre colegiado y usuarios
en twitter

Generacion e incremento de seguidores en
twitter



- Dialogo e interaccion con los colegios de la -
comunidad, el consejo general y las entidades
afines al colegio en twitter. -
- Supervision de la presencia del colegio en
google my business.

REPUTACION DE COTSA.

- Escucha activa de aquello que afecta a los
intereses del colegio

- Intervencion / seguimiento alli donde el colegio
es citado

- Monitorizacion de las palabras claves que
afectan a la reputacion general de la entidad.

RELACIONES INSTITUCIONALES.

- Protocolo CONSELLERIA GVA DE IGUALDAD

- Organos para la organizacion de eventos de la
UA.

- Protocolo Consejo General del Trabajo Social

CURACION DE CONTENIDOS Y MEDIOS.

- Recepcion de informacioén, curaciéon y
adaptacion a los distintos canales de
comunicacion.

- Redaccion de notas de prensa.

- Envio de notas de prensa.

- Revalorizacién de soportes.

- Atencion a tematicas e hitos relevantes.

COBERTURA DE EVENTOS.
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Cobertura del Dia Mundial del Trabajo Social
en la facultad de educacion de la UA.
Cobertura de la Asamblea General del Colegio
Trabajo Social.

> DISENO CORPORATIVO.

Imagen y tips de colegiacion.

Revision del logotipo corporativo.

Disefio de tarjetas de visita del colegio.
Renovacién de firmas de e-mails corporativos:
administracién, general, gerencia y
dinamizacion.

Concepto, dossier, simulacién, carteleria,
tripticos, imagen digital, artes de imprenta para
la campafia colegiacion en versiones
castellano-valenciano para alicante y para el
colegio de valencia.

Disefio carteleria 8my 25m

Disefio carteleria 25n

Piezas gréficas para la charla de presentacion
ley servicios sociales de la comunitat
valenciana.

Renovacion roll up corporativo.

Portadas gréaficas mensuales de Facebook y
twitter.

Tarjeta audiovisual de felicitacion navidefia.
Disefios puntuales bajo demanda.
Documentacién dossier — certificados
acreditativos — diplomas.

Piezas gréficas para cursos y formaciones.
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o Web

El Colegio puso en marcha en 2018 un ambicioso proyecto de renovacion y actualizacion de su web que se ha traducido en
una mayor accesibilidad, en una informacion bilingle (castellano-valenciano) y en un aumento considerable de visitas y
usuarios de la web, ademas de facilitar el trabajo interno de gestidon de inscripciones y altas y el envio de documentacion a
través de la misma evitando desplazamientos a los/as colegiados/as.

Este afio 2019, a través de la web también se puede acceder al fondo bibliografico de la biblioteca del colegio. Asi mismo, las
personas colegiadas pueden acceder a través de la intranet a todos los formularios de solicitud relacionados con los servicios
del colegio y hacer sus demandas on line.

www.cotsalacant.es

Resultados:

omm
e = 30000
< HoLE 20000
Colegio Oficial de Trabajo Social
g | ——— 10000 u Ll
o il N
#PrafusgionaldRefenincia
PER LA DEFENSA DE LES TREBALLADORES 2017 2018( nueva 2019
| TREBALLADORS SOCIALS AL SISTEMA
PUBLIC DE SERVEIS SOCIALS Web)

H Usuarios totales @ Usuarios nuevos i N2 de visitas
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Redes sociales

2019 Enero
Facebook 901
Twitter 1487

Enero
Total 2388
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Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
2020 3305 2301 2934 2788 1572 1988
1989 2564 2698 2987 3103 3198 3245

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
4009 5869 4999 5921 5891 4770 5233

Alcance de las publicaciones del Colegio Oficial del Trabajo
Social Alicante

W Twitter

Facebook

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

ALCANCE DE LAS PUBLICACIONES EN RRSS

Media Mensual

2398 2678 3123 1687 2307
3327 3489 3694 3755 2691

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Media Mensual Total

5725 6167 6817 5442 5269

Alcance de las publicaciones de ambos Canales Sociales del
Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante

o D ° e &
& ,~§~°@‘x@ & @ ¢ v"’d}p @60&0&4\&@@#
o 9
Organico [ Pagado
Q
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2019
Facebook
Twitter

Total

Enero
2550
1021

Enero
3571

EVOLUCION DE SEGUIDORES EN RRSS

Febrero Marzo
2569 2586
1031 1094

Febrero Marzo
3600 3680

Abril
2599
1101

Abril
3700

Mayo
2632
1010

Mayo
3642

Junio
2698
1040

Junio
3738

Julio Agosto
2690 2701
1083 1097
Julio Agosto
3773 3798

Seguidores por Canal Social del Colegio Oficial del Trabajo
Social Alicante

W Twitter

Facebook
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Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Crecimiento Mensual
2745 2753 2789 2886 13%
1139 1168 1192 1216 12%
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Crecimiento Mensual
3884 3921 3981 4102 14,8%
Incremento de Seguidores en ambos Canales Sociales del
Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante
4200
4100
4000
3900
3800
3700
3600
3500
3400
3300
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Total de seguidores de la pagina

o

Total de seguidores de la pagina

2886

27 dic 2019

Haz clic o arrastra para seleccionar
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Google My Business
Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante

TEHAN ENCONTRADO 38.392 USUARIOS EN GOOGLE

Estas son las principales consultas de busqueda que se han
utilizado para encontrarte:

colegio trabajo x i colegio trabajo
i § trabajo social 2
social alicante social
utilizada por 57 usuarios
utilizada por 79 usuarios utilizada por 18 usuarios
han solicitado indicaciones han visitado tu sitio web

* 165% DESDE OCTUBRE 2019

oy Mes del 2019

te han llamado
+* 84% DESDE OCTUBRE 2019

QUE ESTAN DICIENDO LOS CLIENTES SOBRE TI

iEnhorabuenal La valoracion de Colegio Oficial de Trabajo Social
de Alicante en Google es de 5

1L 8 6 & & ¢

¢ Sigue en contacto con tus clientes. No olvides contestar a
sus resefias y comentarios.
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Google My Business
Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante

TE HAN ENCONTRADO 18.290 USUARIOS EN GOOGLE

Estas son las principales consultas de busqueda que se han
utilizado para encontrarte:

colegio trabajo colegio trabajo

trabajo social

social alicante social
utilizada por 55 usuarios
utilizada por 75 usuarios utilizada por 18 usuarios
han solicitado indicaciones han visitado tu sitio web
% -§9% DESDE NOVIEMBRE 2019 + -11% DESDE NOVIEMBRE 2019

72

te han llamado
+ -8 9% DESDE NOVIEMBRE 2019

QUE ESTAN DICIENDO LOS CLIENTES SOBRE TI

iEnhorabuena! La valoracion de Colegio Oficial de Trabajo Social
de Alicante en Google es de 4,3

* % % k¥
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Comparativas redes sociales

Seguidores:

5000
4000
3000
2000
1000

0

FACEBOOK

W 2017 2281
®2018 2550
M 2019 2886

Alcance (media mensual):

6000

5000

4000

3000

2000

C
0 — —_—

FACEBOOK

H2017 1990

H2018 2240

M 2019 2307

TWITTER
785
1025
1216

~ TWITTER
1987
2176
2691

TOTAL SEGUIDORES

3066
3575
4102

TOTAL SEGUIDORES
2815
3489
5269

Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante - Memoria anual 2019

72



o Prensa:

Aparicién en la GUIA QUIEN ES QUIEN del Diario Informacién de Alicante.

Articulo en el Diario Informacién de Alicante “Relaciones Humanas y Desarrollo Social”. 18 de marzo de
2019.https://www.diarioinformacion.com/opinion/2019/03/18/relaciones-humanas-desarrollo-social/2129200.html

La vicepresidenta del Consell presenta su ley estrella en la Universidad de Alicante y destaca "la inversién sin
precedentes” en la asistencia social
https://www.diarioinformacion.com/politica/2019/02/05/oltra/2114979.html

COMO LO HEMOS HECHO

1. COMISIONES

Las comisiones de trabajo estan formadas por personas colegiadas que de forma desinteresada y voluntaria se retnen o
estan en contacto via Whatssap y/o grupos e-mail, para profundizar, abordar y contribuir en el campo de accion del Trabajo
Social. Cualquier colegiado/a puede formar parte de las mismas y su labor resulta fundamental para la consecucién de los
objetivos de la entidad y la dinamizacion de la misma, en pos de las necesidades sociales que van apareciendo y detectandose
anualmente.
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e Comision de Educacion

La Comisién de Educacion esta compuesta por 8 Trabajadores Sociales de los Servicios Psicopedagoégicos Escolares y
Gabinetes Psicopedagdgicos Municipales y relacionados con el grupo TRASO (trabajadores sociales) del ambito educativo
de la provincia de Alicante, que se reinen mensualmente durante el curso escolar, con la intencion de realizar una accién
coordinada y con el propésito de definir unas directrices comunes en las intervenciones dentro del ambito
educativo. Elaborando los escritos pertinentes dirigidos a Conselleria d'Educacio, Investigacio, Cultura i Esport sobre aquellos
aspectos que afectan a nuestra intervenciéon profesional.

Calendario Efectivo 2019:

Se celebraron reuniones el 10 de enero, 7 de febrero, 7 de marzo, 2 de mayo y 14 de junio de 2019.

Las reuniones se han celebrado en el Gabinete Psicopedagdgico de Mutxamel, a excepcién de la reunion de septiembre que
se realiz6 en el Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante.

DOCUMENTOS Y ESCRITOS QUE SE HAN PRESENTADO EN CONSELLERIA DE EDUCACION:

» Se presenta a través del grupo interprovincial de trabajadores sociales los criterios que deben de regir en la convocatoria
de ayudas de comedor escolar en relacion a los informes que podrian realizar los trabajadores sociales de educacion en
igualdad de condiciones que los de servicios sociales.

+ Se solicita convocatoria escrita de reunién desde los colegios oficiales de trabajo social de la comunidad valenciana con el
Conseller de educacidn, siendo convocados en abril de 2019.

e Comisién de Mediacion:

Se constituyé en diciembre de 2010 y esta formada por diferentes profesionales trabajadores/as sociales del campo de la
mediacion. La Comision de Mediacion nace con el objetivo de crear un espacio donde poner en comun las actuales lineas de
trabajo en el campo, resolucién de dudas y conocer la situacion actual de la Mediacién en Espafia y especialmente en la
provincia de Alicante. Por otro lado, la comisién proporciona informacion, orientacién y asesoramiento a todos/as aquellos
colegiados/as que lo requieran y sirve para el aprendizaje y formacién continua de sus miembros.
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A lo largo de este afio ha realizado principalmente asesoramiento sobre temas relacionados con la mediacion (formacion,
salidas profesionales etc....).

e Comision de Peritos:

La Comisién de Peritos est4 formada por profesionales del Trabajo Social con formacidn especifica en peritajes. Los objetivos
de la misma son la promocion del Trabajo Social en este &mbito de actuacion, la formacién continua de sus miembros y servir
de plataforma y apoyo a los profesionales de este ambito.

A lo largo de este afio ha realizado principalmente asesoramiento sobre temas relacionados con el peritaje a los colegiados
que lo han solicitado (formacién, salidas profesionales etc....).

Se han realizado diversos escritos solicitudes a Conselleria relacionados con la situacion del trabajo social coordinador
parental.

e Comision de Igualdad:

La Comision de Igualdad fue constituida en marzo del 2016, fundamentada en que los malos tratos siguen siendo un problema
grave que afecta a la sociedad y es necesario conocer qué se esta haciendo desde los diferentes entes, instituciones y
organismos para intentar colaborar y trabajar en la prevencion y eliminacion del problema.

La comisién ha tenido presencia en las siguientes actividades:

16 de febrero, nuestra Vicepresidenta particip6 como ponente en la 2° sesién de Formacién interna “Feminismo para no tan
principiantes” a cargo de Elena Simén en la Sede Universitaria.

Del 28 de febrero al 1 de marzo, asistimos a las | Jornadas Feministas Lupa Violeta. “Genealogia y agenda feminista. El
mundo como habitacién propia”, seran en la Universidad de Alicante.
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8 de marzo, participamos en los actos relacionados con el Dia Internacional de la Mujer.

QVIENES NO SE

MUEVEN

NG NOTAN SVs

wrevoLwetén | TODAS

serAFEMINISTA | LAS PERSONAS
DEBERIAMOS SER

oNO 5'8425 FEMINISTAS

sesvevenEnyeyERsRREEES. . W e vrvvvene ey

C[ILEGIOUUIHCIAL DE Cl]LEGH] DFU|CIAL DE

CADENAS

COLEGIO OFICIAL DE » DA |NTERNAC]0NAL
TRABAJO SOCIAL

DE ALICANTE DE ALICANTE R veas DE ALIEANTE ...................

26 de marzo, la vicepresidenta, como parte de la Comision de igualdad acudié al programa de television “Al cierre”, para

hablar sobre violencia de género.

29 de marzo, la vicepresidenta en representacion del Colegio y de la Comisién de igualdad acudié a la exposicion hijas del

feminario en San Juan Alicante.

1 de abril, asistimos a la permanente de la Plataforma feminista.

11y 12 de abril, asistimos a las VI jornadas clara Campoamor Escuela de pensamiento feminista Frente al patriarcado Accién

feminista en Fuenlabrada.

16 de mayo, asistimos como invitados a la presentacion del Documental “Volar” sobre violencia de género.

8 junio, asistimos al XX Encuentro Intercultural de mujeres en Villena.

18 de junio, nuestra Vicepresidenta participara como docente en el curso “Pacto de estado contra la violencia de género” de

la Universidad de Alicante.

17 de junio, asistimos a una nueva reunion de la Plataforma Feminista de Alicante
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18 de junio, nuestra Vicepresidenta participé como ponente en Curso de Verano de la UA “Herramienta de intervencién en
violencia de género” en Concentaina.

11 de julio, asistencia a la presentacion “Alicante Bussines, guia de negocios” organizado por la Camara de Comercio de
Alicante en colaboracion con Banco Sabadell.

19 de septiembre, asistimos a las XV Jornada por la igualdad de género.
20 de septiembre, como miembros de la Plataforma Feminista asistimos a la manifestacion nocturna 20S convocada.

25 de noviembre, asistimos a la concentracién por el Dia Mundial contra la violencia de género.

| 1S6MOS EL GRITO
DE LAS QUE YA

NO TTENEN VOZ
1 TS

16 diciembre, asistencia de la Vicepresidenta a una nueva reunién de la reuniéon de la Plataforma feminista.
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2. GRUPOS DE TRABAJO

» GRUPO DE TRABAJO DE EMERGENCIAS.

El grupo de trabajo de emergencias tuvo su primera reunion el dia 14 de noviembre de 2017 y en ella se establecieron las
lineas principales de trabajo entre las que est4; la investigacion y recogida de informacién sobre la situacion del trabajo social
en emergencias en otras comunidades y en la nuestra, la recopilacion de bibliografia y materiales para reciclaje y formacion
y la propuesta de cursos formativos que favorezcan la creacion de un grupo voluntario de trabajadores sociales que puedan
actuar desde el Colegio en caso de emergencias.

Durante el 2019, se realizaron las siguientes acciones:

e Desde el mes de abril y mayo se trabajo para la redaccion de los estatutos de la Asociacion de Trabajo Social Voluntario
en Emergencias de la Comunidad Valenciana. Registrada el 9 de diciembre de 2019, con el objetivo de poder
desarrollar actividades de apoyo, acompafiamiento, asesoria e informacion en la intervencion social en emergencias
y catastrofes.

e 14 de mayo: Asistencia en Valencia a la Asamblea para la constitucion de la Asociacion de Emergencias.

e 4 dejulio: Reunién de coordinacion y trabajo.

e 23 de noviembre: Acudimos invitados por el Colegio de Trabajo Social de Valencia, junto a nuestras comparieras y
compafieros del Colegio de Trabajo Social de Castellon a una nueva reunion relacionada con las emergencias sociales
y la creacion de la Asociacion de Trabajo Social Voluntario en Emergencias de la Comunidad valenciana.
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» GRUPO DE TRABAJO SOBRE MODELOS DE SERVICIOS SOCIALES CONVOCADO POR EL CONSEJO
GENERAL DE TRABAJO SOCIAL.

Compuesto por los colegiados/as M2 Teresa Mira-Perceval Pastor, Maria Lopez Colmena y Nicolas de Alfonseti-Hartmann.

Estos tres colegidos/as, han seguido formando parte activa a lo largo del 2017-2019 de este grupo, en representacion del
Colegio. El grupo de trabajo sobre modelos de servicios sociales, parte de la necesidad de elaborar un discurso propio de la
profesion que dé respuesta actualmente a las necesidades sociales de las personas. El Consejo General encarga por ello a

este grupo formado por representantes de diferentes colegios, la revision de los contenidos aportados por los mismos, en
relacion a la propuesta de Modelo de Servicios Sociales desde el Trabajo Social.

Objetivos:

- Propuesta Ley Marco en Servicios Sociales. Incluido en todos los programas electorales con diferentes matices.
Primera fase.

- Herramientas e instrumentos, diagnoéstico social e informe social. Segunda fase.
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El trabajo se realizé a través de una plataforma on line, la primera fase se inicio en el 2016 y ha seguido el proceso a lo
largo del 2017 y en el 2018 ayudando a hacer un trabajo de sistematizacion y revision de los contenidos aportados por los
diferentes colegios en relacion a la propuesta de Modelo de Servicios Sociales desde el Trabajo Social.

El grupo formado por los colegiados/as del Colegio de Alicante, ha recibido una mencién especial por parte del Consejo en
referencia a su implicacion y calidad de trabajo.

En 2019:
El grupo de trabajo asistié al II| ENCUENTRO DEL MODELO DE SERVICIOS SOCIALES ALCORCON, 18 Y 19 DE

OCTUBRE, participando activamente en las actividades programadas del mismo.

» GRUPO DE TRABAJO PARA LA PROPOSICION DE LEY ORGANICA DE REGULACION DE LA EUTANASIA del
Consejo General.
Desde el Colegio propusimos para el grupo de expertos a Marta Salazar Fernandez, colegiada y miembro de la
Comision deontolégica del Colegio.

3. GESTION DE CALIDAD

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS Y DE LA SATISFACCION PERCIBIDA.
Evaluacién de la satisfaccion y deteccion de necesidades:

e Se han evaluado durante el afio todas las actividades de formacion realizadas, a través de un cuestionario de
evaluacién de satisfaccion, realizandose los posteriores informes de datos y propuestas de mejora.

e La media de satisfaccion con la formacion recibida este afio se encuentra en 8,4 y por lo tanto cumple los pardmetros
establecidos con el fin de mantener la calidad de la formacion impartida.
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¢ Asi mismo, se ha pasado como cada afio un amplio cuestionario anual con el fin de valorar la satisfaccion general de
nuestros/as colegiados/as, siendo este el cuarto afio que se obtienen resultados al respecto se ha podido realizar una
comparativa, la cual nos ha permitido valorar de una forma mucho mas precisa la evolucién de la calidad del servicio.

o Alo largo de todo el afio se han ido recogiendo las aportaciones y opiniones de los colegiados/as al respecto de las
actividades y servicios del Colegio.

e Asi mismo se ha recogido todas y cada una de las propuestas y solicitudes remitidas a través de los formularios de
deteccién de necesidades formativas, otro formulario de propuestas de formacion y un buzén de quejas y sugerencias.

Gestion interna:

e Elcolegio cuenta también con un Reglamento interno actualizado de decisiones adoptadas en cada Junta de Gobierno
a cerca del funcionamiento de la Institucion.

e Através de la aplicacion One Note se redactaron los principales procesos relacionados con la gestion de la biblioteca
tras su digitalizacion.

e Se ha puesto en marcha la plataforma MOODLE para compartir los materiales de los cursos presenciales entre los
alumnos/as del colegio.

Mejora de las instalaciones:

Alo largo del segundo semestre del afio se procedi6 a la busqueda y compra de una sede con mejores
condiciones de espacio y mejor situada, cumpliendo con los acuerdos establecidos en Asambleas
anteriores.

El nuevo local cuenta con 245 m2 y se encuentra en la Calle Pintor Murillo 25 y 29 de Alicante.

18 de noviembre, firmamos la compra de la nueva sede del colegio.
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4. RESULTADOS CUESTIONARIO SATISFACCION ANUAL 2019 (160 RESPUESTAS)

Tamario de la poblacién: 1082 colegiados/as
Muestra: 161 respuestas

Nivel de confianza: 90%

Margen de error: 6%

Sexo

Mujer 96,2%
Hombre | 3,7%

Lugar de residencia

1,24%
35,40%

63,36%

H Alicante capital B Provincia de Alicante i Otras provincias
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Situacién profesional.

0,62% 6%

93%

Tiempo colegiado/a.

100%

0y [ i

Menos de 2 afios Entre 2y 10 afios Mads de 10 afos

Has participado activamente durante este afio en el colegio:

18,70%

81,30%

HSi HNo
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Nos sigues por las Redes:

25,00%

75,00%

ESi ENo
Valoracién general del funcionamiento general del Colegio.
80,00%

70,00%
50,00% T T

satisfecho o muy satisfecho

E@2015 ®2016 2017 =2018 ®2019

% de insatisfechos/a o muy insatisfechos/as: 4,3%
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Valoracién de la atencién del personal del colegio

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

H Muy satisfecho Hsatisfecho Mindiferente Hpoco satisfecho M nada satisfecho

Valoracion de la organizacion de actividades y servicios.

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

H Muy satisfecho Hsatisfecho Mindiferente M poco satisfecho M nada satisfecho
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Evolucién:

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

satisfecho o muy satisfecho

H2015 ®2016 2017 ®2018 ®2019

Valoracién de laimagen publica del Colegio que ofrece como representante de la profesion.

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

H Muy satisfecho  Hsatisfecho  Mindiferente M poco satisfecho nada satisfecho

0,00%
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Evolucioén:
100,00%
- i . . i i
0,00%
satisfecho o muy satisfecho

H2015 H2016 2017 ®2018 ®2019

Recomendarias el Colegio a otro profesional del Trabajo Social:

4,30% 8,75%
’ ° =

86,80%

EMSi HEMNo M No estoyseguro/a
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Marca en cada una de las siguientes areas si crees que el Colegio esta haciendo una buena labor o necesita mejorar:

Formacion

1,25%

62,20%

M Hace una buena labor ® No estoy seguro/a i Necesita mejorar

Defensa de los intereses profesionales.

37,30%
50,00%

12,65%

M Hace una buena labor ® No estoy seguro/a & Necesita mejorar
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Denuncia social

30,30%

53,70%
15,80%

H Hace una buena labor H No estoy seguro/a i Necesita mejorar

Defensa de los intereses de los ciudadanos

27,80%

23,40%

M Hace una buena labor H No estoy seguro/a & Necesita mejorar
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Atencion al colegiado/a, informacion telefénica, gestion de consultas etc.

23,10% _—

4,30%

72,50%

H Hace una buena labor ® No estoy seguro/a i Necesita mejorar

Fomento de la participacion colegial.

44,37% 48,12%

7,50%

M Hace una buena labor H No estoy seguro/a i Necesita mejorar
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Informacion y comunicacion hacia las personas colegiadas

20,62%

0,62%

78,75%

M Hace una buena labor ®No estoy seguro/a M Necesita mejorar

Crees gue la tendencia de evolucidn del colegio frente a afios anteriores es:

1,24%

16,14%

82,60%

M Positiva H No estoy seguro/a M Negativa
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