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PRESENTACION

Con la memoria anual de 2020 damos cuenta de las actividades desarrolladas por el Colegio a lo largo de un afio marcado por la pandemia y la
emergencia sociosanitaria, en el que hemos tenido que adaptar nuestra organizacion a las necesidades y los desafios que han ido surgiendo. Durante
este ejercicio ha sido necesario reorganizar el funcionamiento de la actividad colegial para asegurar una gestidn de calidad, garantizar la atenciénalas
colegiadas y colegiados, y dar continuidad a nuestra mision.

Desde el Colegio hemos seguido defendiendo el valor estratégico de nuestra profesion en un momento en el que se estdn incrementando
notablemente las necesidades de las personas, en el que losy lastrabajadorassociales podemos contribuir a la mejora de la proteccién de la ciudadania
desde nuestros diversos ambitos de intervencién, y de gestion de recursos y apoyos para quienes mas lo necesitan.

De este periodo, en el que la Junta de Gobierno se encuentra en funciones, queremos destacar que se han reforzado los canales virtuales para
mantener las gestiones administrativas, para dar continuidad a las comisiones y grupos de trabajo, al programa de formacion, y para seguir siendo el
referente del Trabajo Social en la provincia de Alicante. Al mismo tiempo, se ha potenciado la imagen corporativa y la presencia en las redes sociales
y los medios de comunicacién, dando mayor visibilizacién al Colegio. Es de destacar también el incremento del nimero de colegiadas y colegiados,
hecho que da mas fuerza y solidez a nuestro proyecto.

Hemos impulsado convenios y colaboraciones con diversas entidades y el trabajo colaborativo con los Colegios oficiales de Castellédn y Valencia,
aumentando las acciones conjuntas ante las administraciones autonémicas, coorganizando la Jornada Autondmica de Servicios Sociales en modalidad
Oon-line, y apoyando la creacién de la Asociacidn de Trabajo Social Voluntario en Emergencias de la Comunidad Valenciana.

Otra de las realizaciones a resaltar es el acondicionamiento ytraslado a la nueva sede para disponer de instalaciones mas adecuadas y funcionalescon
las que responder a las necesidades presentes y futuras de las personas colegiadas.

Hacemos un balance positivo de la labor realizada durante estos doce meses, pero tenemos que seguir trabajando para lograr una institucién mas
eficiente al servicio del colectivo de trabajadores y trabajadoras sociales, y mas preparada para afrontar los nuevos retos del Trabajo Social.

Seguidamente se detallan losapartados con las actividadesrealizadas, siguiendo la politica de transparencia que rige la gestion, con el agradecimiento
a cuantas personas han hecho posible el cumplimiento de los objetivos de nuestro Colegio en un afio tan dificil.

Junta de Gobierno
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QUIENES SOMOS

1. MISION, VISION, VALORES.

Los cambios sociales y elinterés por caminar hacia el crecimiento institucional, ha propiciado que se trabaje hacia una clarificacidn de la Misidn, Vision

y Valores del Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante (en adelante COTSA) como entidad, esperando que esta reflexion sea la que marque nuestra
andadura en los préximos afios.

Mision.

El COTSA es una corporaciéon de derecho publico de caracter representativo de la profesién de Trabajo Social, compuesta por un equipo de
profesionales que trabaja por y para la ordenacién del ejercicio de la actividad, representando a la profesién a nivel territ orial, vigilando el buen
ejercicio de la misma y combatiendo el intrusismo profesional, en pos de los intereses profesionales y sociales; atendiendo las demandas de la
poblacidn relacionadas con el Codigo Deontoldgico de Trabajo Social y las necesidades de los colegiados y colegiadas en cuanto a asesoramiento,
formacion, orientacion y apoyo profesional.

Vision.

El COTSA, como entidad que vela por el Trabajo Social en todos sus ambitos, quiere ser un referente para los trabajadores y las trabajadoras sociales

de la provincia de Alicante y para la poblacion atendida por estos profesionales, en cuanto a implicacidn, transparencia, apoyo, eficiencia y calidad de
Sus servicios.

Valores.

Los principios de nuestra profesién son: compromiso, individualizacidn, respeto activo a la persona, implicacién, solidaridad, justicia social, igualdad,
responsabilidad, transparencia, cooperacion, independencia, aceptacion del individuo sin establecer juicios de valor previo, busqueda de la calidad y
la excelencia en la praxis profesional.
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2. ORGANIZACION INSTITUCIONAL.

El COTSA es una corporacion de derecho publico de caracter representativo de la profesién de Trabajo Social, amparado por la Ley y reconocido por
el Estado y la Comunidad Auténoma Valenciana, con personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus finesy sus
funciones publicas y privadas.

El Colegio estad formado por personas colegiadas, siendo sus érganos de gobierno la Asamblea General compuesta por todos los colegiados y por la
Junta de Gobierno, elegida cada 4 afios.

El COTSA se rige por los Estatutos aprobados por la Asamblea General que pueden consultarse en nuestra web.

Estatutos del COTSA: http://www.cotsalacant.es/uploads/site/files/Publicacion%20DOCV%20Estatutos.pdf

Junta de Gobierno.

Es el drganorepresentativo y ejecutivo sujeto a la legalidad vigente ya los Estatutos. La Junta de Gobierno inicid sumandato el 24 de febrero del 2015,
por un periodo de 4 afios. EI 28 de marzo de 2019 se abrid el periodo de elecciones, no habiéndose presentado ninguna candidatura a 31 de diciembre
la junta se encuentra en funcionesa la espera de una nueva convocatoria de elecciones, que se ha retrasado con la aparicién de la pandemia provocada

por la Covid-19.

Durante el afio 2020 se ha reunido en 20 ocasiones, 18 de manera ordinaria y 2 de manera extraordinaria.
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Composicion de la Junta de Gobierno en funciones durante el afio 2020:

Cargo Nombre N¢ colegiado/a

Presidenta M2 Dolores Soler Aznar Ne col. 02/0261
Vicepresidenta M2 Teresa Lopez Baeza Ne col. 02/1352
Secretaria M2 del Remedio Pérez Baeza N2 col. 02/0646
Tesorera M2 [sabel Andrés Herce Ne col. 02/0333
Vocal Susana Pujadas Orus N2 col. 02/0792
Vocal Raquel Martinez Cortinas N2 col. 02/1476
Vocal Mercedes Sirvent Moya N2 col. 02/0239
Vocal Belén Lépez Guillem Ne col. 02/0292
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Asambleas.

El 25 de marzo estaba previsto celebrar la primera Asamblea General Ordinaria del afio, para presentar la memoria de actividades y econdmica, asi
como aprobar las cuentas del aifio 2019. Sin embargo, con la aparicidn de la Covid-19 y la declaracién del Estado de Alarma se canceld su celebracion.
Esta tuvo lugar posteriormente, el 15 de junio en modalidad on-line, a través de la plataforma Webex, obteniendo un mayor nimero de inscritos y
asistentes en comparacion con las celebraciones presenciales de afos anteriores. Del mismo modo, se llevé a cabo la celebracién de la segunda
asamblea del afio, el 22 de diciembre, en la que se presentaron el plan de accién, una propuesta de inversidon bancaria y el presupuesto para el afio
2021. En esta convocatoria quedd pendiente de aprobacion la propuesta de inversion en un fondo bancario y el presupuesto, acordando facilitar mas
informacidn a los colegiados y convocar una nueva asamblea, esta vez con cardcter extraordinario para votar estos dos puntos.

3. COLEGIADOS/AS.

Datos 2020.
N2 total de personas colegiadas a 31 de diciembre: 1237
Evolucidn de la colegiacion.

En el afio 2020 se mantiene la tendencia claramente positiva de los Ultimos afios en cuanto al nimero de personas colegiadas, superando ampliamente
el millar de colegiados/as.

Ne de colegiados/as

1500
1000

0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
H N2 de colegiados/as 816 833 846 861 877 881 890 950 1082 1237
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Altas: 179

Nuevas colegiaciones: 152

N2 de pre colegiaciones: 1
N2 de re colegiaciones: 26

Bajas: 37

Bajas concedidas: 29

Traslados: 5
Jubilados: 3
Altas
160
140
120
100
80
60
0 =] = = = (=1
2010 2011 2012 2013 2014
H altas 58 40 53 64 45
H recolegiaciones 11 6 7 5 7
M precolegiados 0 0 0 0 0
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Bajas

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

45 33 52 31 28 38 21 17 33

0 8 15 15 12 8 6 6 10

1 2 2 2 1

4 3 5

Comparativa incorporaciones/bajas
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Perfil de las personas colegiada 2020.

Sexo
120%
100%
80%
60%
40%
20%
2016 2017
& HOMBRE 7% 7,60%
EMUJER 93% 92,40%
Procedencia
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% e
2017
H Alicante 29%
H Otraslocalidades de la provincia 71%

i otras comunidades
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44,60%
55,40%
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2019 2020
39,00% 24,50%

60% 71,60%
0,74% 3,80%
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Situacion laboral

De las nuevas personas colegiadas el 57% de los activos no ejerce como trabajador/a social. En el 2020 tan solo un 25% de los nuevos colegiados se

encuentra ejerciendo su profesion.

100%
80%
60%
‘e L L L 1
%
o il e EE e N
2016 2017 2018 2019 2020
HEN ACTIVO 75% 79,56% 69% 81% 55,90%
H EN DESEMPLEO 24% 20% 31% 18% 42%
i JUBILADOS 1% 0,44% 0,20% 1% 1,80%
Lugar de trabajo
bow o
2017 2018 2019 2020
H ayuntamientos 41% 33% 37,40% 41,20%
B conselleria o centros dependientes 20% 21,80% 25,50% 26,40%
M diputacion 1,45% 1,24% 2,50% 0%
H universidades 0,84% 0,90% 0,70% 0%
B asociaciones 24,29% 25,90% 25,50% 0%
B empresas 11,58% 16,74% 5,90% 32,30%
H autonomos 0,84% 0,90% 2,50% 0%
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4. HITOS O ASPECTOS MAS DESTACABLES DEL 2020.

e Acondicionamiento y traslado a nueva sede.

e Nueva imagen corporativa del Colegio.

e Establecimiento de canales virtuales de formacion para contrarrestar efectos del Covid-19 (plataformas Webex y Moodle).

e Mantenimiento de la atencién durante todo el periodo de confinamiento por Covid-19, a través del teletrabajo.

e N2 colegiados a diciembre: 1237.

e Co-organizacion de las Jornadas Autonémicas de SS.SS. en modalidad on-line.

e Impulso del trabajo colaborativo con los Colegios de Castellén y Valencia.

e Aumento de las acciones conjuntas ante las Administraciones Autonédmicas con los Colegios de Castellén y Valencia.

e Apoyo a la creaciénde la Asociacién de Trabajo Social Voluntario en Emergencias de la Comunidad Valenciana.

e La Conselleria de Justicia, Interior y Administracién incluye la profesidon del Trabajo Social en puestos de responsabilidad en la dltima Relacidn
de Puestos de Trabajo, hasta ahora vetados por pertenecer al grupo A2, tras varios escritos y reuniones con los 3 Colegios de Trabajo Social
de la Comunidad Valenciana.

5. CRISIS COVID-19.

Ante las recomendaciones sanitarias para evitar la propagacién del Covid-19 y la declaracion del estado de alarma, el COTSA, en el ejercicio de la
responsabilidad, el 20 de marzo acordd posponer todas las acciones formativas que se celebraban en ese momento de forma presencial en el Colegio,
asi como la Asamblea y acto de celebracién del Dia del Trabajo Social a realizar en la sede del Colegio el dia 25 de marzo. Se suspende la atencidn
presencial a las personas colegiadas, que se realizaria via telematica o telefénica.

U

K
IC
1
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Actividades canceladas con motivo del Covid-19.

e El Colegio tuvo que cancelar la celebracidn conjunta con la Universidad de Alicante del Dia Mundial del Trabajo Social que se celebraba este
dia (17 de marzo). En la web del Colegio con motivo de este dia se publica el articulo de la Presidenta “Entendimientos para humanizar el
mundo”. https://www.cotsalacant.es/es/noticias/7721/17-de-marzo-dia-mundial-del-trabajo-social.

. Colegio Oficial de Trabajo Social de Cierre: Ac
habla de ti".

guitar

(€hazarra (Gestiony dinamizacion colegial}
b (Vicepresidenta)

DIA MUNDIAL DEL TRABAJO SOCIAL
18 DE MARZO DE 2020

Lugar: Saién de Actos del Aulario Il . Universidad de Alicante

#WSWD2020

e Asamblea Anual de Unién Profesional de Alicante y encuentro con el sr. Rector de la Universidad de Alicante (23 de marzo).
e  Pleno del Observatorio del Menor del Sindic de Greuges (24 de marzo).

e Asamblea General Ordinaria del Colegio Oficial (25 de marzo).

e Maratén de empleo en la Universidad de Alicante (2 de abril).

e  Reunidn con la Secretaria Autondmica de Salud Publica y del Sistema Sanitario Publico, D2 Isaura Navarro (3 de abril).

Frente a la nueva crisis de Covid-19, el COTSA hizo un gran esfuerzo por seguir activo estableciendo un gran nimero de acciones:

1.- Estrecha coordinacion con el Consejo General de Trabajo Social, colaborando en la redaccidon de diversos documentos a través del grupo de
expertos Nuestras Voces, del que somos parte integrante. La Presidenta del COTSA elaboré el documento “Propuestas desde el Trabajo Social en
Educacion” (accesible en el link: https://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/consejo/files/Educacio%cc%81n.pdf)
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G.E.|.E.S.

GRUPO ESTATAL DE INTERVENCION
EN EMERGENCIAS SOCIALES

DOCUMENTACION DE INTERES

PARA PROFESIONALES DEL
TRABAJO SOCIAL ANTE LA
SITUACION DEL COVID-19

& WWW.CGTRABAJOSOCIAL.ES/DOCINTERESCOVID

2.- Reuniones virtuales con el Grupo Estatal de Emergencias Sociales y el resto de Colegios de Espaia con el fin de aunar estrategias y acciones
comunes.

- Videoconferencias formativas con el Consejo General de Trabajo Social (1, 3 y 8 de abril).
- Inicio del curso virtual sobre emergencias para técnicos, junta y responsables de grupo de emergencias (7 de abril).

3.- Puesta a disposicion y servicio frente a la administracién de los tres Colegios de la Comunidad Valenciana. Aqui: NOTA DE PRENSA

4.- Envio de documentos generados por el Consejo a las diferentes Consellerias y a la Federacién de Municipios, asi como servicios sociales y entidades
sociales.

5.- Filtrado y recogida de iniciativas de Colegios Profesionales de otra indole que pudieran resultar de interés.

6.- Creacioén de una seccion web con informacién oficial tanto nacional como comunitaria que actualizamos diariamente. Haz click en la imagen o en
el link:
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RECOPILACION DE
INFORMACION

Y DOCUMENTOS PA;RA
LA PROFESION
SOBRE ELCOVID19

HAZ CLICK(Q)

cccccccccccc

https://www.cotsalacant.es/es/noticias/7714/recopilacion-de-informacion-y-documentos-de-interes-para-la-profesion-en-relacion-al-covid-19

Q >, ACCIONES DESDE EL g. TODA LA INFORMACION DOCUMENTOS OFICIALES
<’/ COLEGIO DE ALICANTE = DEL CONSEJO GENERAL COMUNIDAD VALENCIANA

OTRA INFORMACION TELEFONOS DE AYUDA
ADICIONAL DE INTERES E INFORMACION

7.- Se cred el FORMULARIO PARA ELABORAR UN MAPEO DE RECURSOS a través del cual las personas colegiadas podian hacer llegar informacién
sobre la situacion en la que se encontraban los recursos de su zona, asi como cualquier informacion que consideraran de interés y complementara
dicho mapa de recursos. Haz click en el link: https://www.cotsalacant.es/es/covid19-mapa-de-recursos

8.- Desde el COTSA también se abrié un FORMULARIO DE DETECCION DE NECESIDADES TECNICAS para recoger las necesidades detectadas por los
equipos y centros de trabajo, con el fin de poder transmitirlas a las entidades con las que el Colegio se coordiné con motivo del Covid-19 (Universidad
de Alicante, Consejo General, Conselleras, etc.). Accesible en: https://www.cotsalacant.es/es/covid19-deteccion-de-necesidades
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El dia 1 de abril se enviaron los primeros informes a distintas Consellerias con las necesidades detectadas por parte de los 3 Colegios:

Necessitats professionals dels | les Treballadores Soclals a la Comunitat Valendana

B Material ¢ aquipament de Pratecad Indivicsd (EP1)
¥ Reforg de personal | material £8 per ol Servei d'Apada a Domikili (SAD)
o Necessitats o augmentae el n® de Treballadooy/es Socials
Informackd purtual dels recursos | ajudes que es decreten
& Manca de recursos | dificultats per a poder fer tederraball
& Necessitats de recursos per a gern senso sostre

9.- Compafieras colegiadas del &mbito sanitario redactaron, en representacion de los Colegios Oficiales de Trabajo Social de Alicante, Castellén y
Valencia y por la Delegacién en la Comunidad Valenciana de la Asociacién Espafiola de Trabajo Social y Salud el:
- PROCEDIMIENTO DE GESTION SOCIALEN EL AMBITO SANITARIO DEL COVID-19. Atencién e intervencién social ante el Covid-19 en el Sistema
Sanitario Publico de la Comunidad Valenciana.

- PROTOCOLO DE ACTUACION DEL TRABAJO SOCIAL SANITARIO EN ALOJAMIENTO ALTERNATIVO Y ASISTENCIA EN HOTELES MEDICALIZADOS

EN EL SISTEMA SANITARIO PUBLICO DE LA COMUNIDAD VALENCIANA.
ANEXO al documento “MANEJO DE PACIENTES CON Covid-19. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ALOJAMIENTO ALTERNATIVO Y ASISTENCIA

EN HOTELES MEDICALIZADOS” 26/03/2020. Conselleria Sanidad Universal y Salud Pdblica. Generalitat Valenciana.

10.- Visibilizacién de la profesion y sus necesidades en los medios.

09/04/20. Entrevista a la presidenta del Colegio en Radio Alicante por creacion de la bolsa de ocupacién urgente para agilizar la atencion durante la
crisis del Covid-19.
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"Las trabajadoras sociales reclaman aumentar las plantillas de los servicios sociosanitarios. También piden una mejorade la coordinacion entre
administraciones".

https://www.diarioinformacion.com/alicante/2020/04/03/trabajadoras-sociales-reclaman-aumentar-plantillas/2252605.html

https://www.lavanguardia.com/vida/20200403/48283819210/las-trabajadoras-sociales-piden-aumentar-plantillas-y-lamentan-falta-de-epis.html
https://www.larazon.es/comunidad-valenciana/20200410/f4yckdoidrddvcnlccy3oygkg4.html?outputType=amp

"El Colegio de Trabajo Social de Alicante crea una bolsa ante un posible aumento de la demanda"

https://www.diarioinformacion.com/alicante/2020/04/09/trabajo-social-abre-bolsa-laboral/2254246.html

https://www.20minutos.es/noticia/4222051/0/el-Colegio-de-trabajo-social-de-alicante-crea-una-bolsa-ante-un-posible-aumento-de-la-demanda/

https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20200409/48396392285/el-Colegio-de-trabajo-social-de-alicante-crea-una-bolsa-ante-un-posible-
aumento-de-la-demanda.html

"Las trabajadorassociales sanitarias presentana Sanidad el protocolo de actuacién en hoteles medicalizados"

https://www.elmundo.es/comunidad-valenciana/2020/04/10/5e8f44a0fc6c83a05f8b4657.html

11.- Bolsa de trabajo Covid-19.

Teniendo en cuenta la Orden SND/295/2020 apartado 4.2 de “Medidas excepcionales para la contratacion o reincorporacién de personal”, el Colegio
habilitd dos espacios a través de formularios, para reconducir las posibles demandas y facilitar la comunicacién entre aquellas organizaciones,
entidades y servicios que requirieran la contratacion de personal titulado en Trabajo Social y aquellos/as colegiados/as que estuvieran en disposicion
de incorporarse a un posible puesto laboral. Para ello, creamos una base de datos actualizada de aquellas personas que estuvieran en disposicién de
trabajar frente a una posible oferta suscitada por la situacién frente al Covid-19.

Con todas las personas inscritas, el Colegio hizo una lista de distribucion para comunicar de la manera mas rapida posible las ofertas que llegaran al
mismo. A 31 de diciembre se contaba con 244 inscritos/as con experiencia en servicios sociales basicos y en servicios sociales especificos
(dependencia, infancia, inmigrantes, minorias étnicas, mujer, discapacidad, menores, personas sin hogar) y en ambitos de trabajo tan variados como
salud, educacion, justicia, vivienda, tercer sector y formacion.

Formulario bolsadetrabajo Covid-19 Formulario oferta de empleo Covid-19
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https://www.diarioinformacion.com/alicante/2020/04/09/trabajo-social-abre-bolsa-laboral/2254246.html
https://www.20minutos.es/noticia/4222051/0/el-colegio-de-trabajo-social-de-alicante-crea-una-bolsa-ante-un-posible-aumento-de-la-demanda/
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20200409/48396392285/el-colegio-de-trabajo-social-de-alicante-crea-una-bolsa-ante-un-posible-aumento-de-la-demanda.html
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20200409/48396392285/el-colegio-de-trabajo-social-de-alicante-crea-una-bolsa-ante-un-posible-aumento-de-la-demanda.html
https://www.elmundo.es/comunidad-valenciana/2020/04/10/5e8f44a0fc6c83a05f8b4657.html
https://www.cotsalacant.es/es/formulario-covid19-bolsa-de-trabajo
https://www.cotsalacant.es/es/formulario-de-solicitud-de-trabajador-a-social-envio-oferta-de-empleo

12.- Colaboracioén con la Universidad de Alicante. El Colegio remitié al Vicerrectorado de Responsabilidad Social, Inclusién e Igualdad, las necesidades
de material de proteccién expuestas por los colegiados a través del cuestionario de deteccion de necesidades y esta entidad dond mascarillas que

fueron repartidas entre las entidades solicitantes.

13.- Formacion. El Colegio hizo un esfuerzo por poner en marcha la formacion presencial que habia sido suspendida con motivo de la cuarentena a
través de la plataforma Webex de videoconferencias y ésta se reanudd a partir del 21 de abril.

- Reuniodn por videoconferencia con los docentes del Colegio para valorar opciones virtuales de formaciones futuras (7 de abril).
- Encuentro virtual con los/as alumnos de oposiciones para la puesta en marcha de la formacién suspendida (14 y 15 de abiril).
- Se retomaron las clases de los cursos presenciales que se habian parado a través de la plataforma virtual Webex (23 de abril).

14.- Campania de reconocimiento publico a los y las trabajadoras sociales.

La estructura colegial de Trabajo Social de Espafia formada por el Consejo General del Trabajo Social, el Consejo Andaluz de Colegios Profesionales de
Trabajo Social, el Consejo de Colegios Profesionales de Trabajo Social de Castilla y Ledn y los 36 Colegios Oficiales de Trabajo Social de Espafia quiso
reconocer y agradecer publicamente el compromiso, el esfuerzo y la dedicacién de todos y todas las trabajadoras sociales que contindan cada dia
ofreciendo la mejor atencion posible a la ciudadania desde que comenzd la emergencia global como consecuencia del Covid-19.
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15.- Nos sumamos a la CAMPANA DE VISIBILIZACION DEL TRABAJO SOCIAL FRENTE AL COVID-19 a través de las redes organizada por el Consejo de
Trabajo Social.

#TrabajoSocialResponsable

https://www.youtube.com/watch?v=2nofpegPcmU
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16.- Aportaciones al documento de POSICIONAMIENTO DEL CONSEJO GENERAL DEL TRABAJO SOCIAL POR UN SISTEMA DE GARANTIA DE
INGRESOS publicado por el Consejo General de Trabajo Social.

17.- El Colegio de Alicante suscribié convenio de colaboracién con el Instituto Tecnoldgico del Producto Infantil y Ocio (AlJU) para dar difusion del
proyecto “Nuevos retos de la sociedad del siglo XXI: afrontar riesgos emergentes para los nifios en tiempos de crisis”.

18.- El Colegio ha participado en LA COMISION DE RECONSTRUCCION DEL AYUNTAMIENTO DE ALICANTE.

Representantes de mas de 50 entidades esenciales de todos los sectores sociales y empresariales de la ciudad de Alicante constituyeron la comisién
municipal para la reconstruccién de la ciudad tras los efectos provocados por el coronavirus con la misién de disefiar qué medidas concretas deben
adoptarse a corto y medio plazo para afrontar las dificultades generadas por la pandemia.

El Colegio ha participado en la subcomisidon de emergencias, asistiendo a lasreunionesla vocal Susana Pujadaslos dias5, 10, 17, 30 de junioyrealizando
propuestas. También en la sesidn extraordinariay urgente de la Comisién no permanente o especifica del Pleno parala recuperacién de
Alicante (9 de julio).
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https://www.cgtrabajosocial.es/noticias/posicionamiento-del-consejo-general-por-un-sistema-de-garantia-de-ingresos/6212/view
https://www.cgtrabajosocial.es/noticias/posicionamiento-del-consejo-general-por-un-sistema-de-garantia-de-ingresos/6212/view

https://www.lavanguardia.com/politica/20200602/481575845203/alicante-constituye-la-comision-de-la-reconstruccion-con-50-entidades.html

19.- Colaboramos dando difusion a diferentes estudios e investigaciones relacionados con el Covid-19:

CUESTIONARIO IMPACTO CORONAVIRUS ., de la doctora Nuria Oliver, Alta Comisionada de la Generalitat Valenciana (Espaia) para la Inteligencia
Artificial y el Covid-19.

ESTUDIO SOBRE LASRELACIONES FAMILIARES EN SITUACION DE CRISIS. Estudio realizado por un grupo de profesores de la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria.

EL TRABAJO SOCIAL EN LA CRISIS SANITARIA Y SOCIAL DEL COVID-19, cuestionario elaborado por el Consejo General para analizar el conjunto de

acciones e intervenciones sociales que se estd desarrollando y para conocer las condiciones laborales del colectivo profesional de trabajadores y
trabajadoras sociales.

INVESTIGACION "RETOS ETICOS DEL TRABAJO SOCIAL ANTE EL COVID-19 dirigida por la Federacién Internacional de Trabajo Social (IFSW) y un grupo
de investigacion internacional sobre ética del Trabajo Social, formado por diversas personas del ambito académico de varios paises, incluido Espafa.
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https://www.lavanguardia.com/politica/20200602/481575845203/alicante-constituye-la-comision-de-la-reconstruccion-con-50-entidades.html
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc6QG6mziEmg9F5o3F0Xzd-U47TJTZ5FECKxDvwwVz-a7dn-g/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc6QG6mziEmg9F5o3F0Xzd-U47TJTZ5FECKxDvwwVz-a7dn-g/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfZ-wxM5OAm0c2_G5tNyj4oG8s5SOopkI3OchqVhSdLnTNRVw/viewform

El objetivo de la investigacion es averiguar cuales son los principales retos y desafios éticos a los que se estan enfrentando las y los trabajadores
sociales durante la pandemia del Covid-19.

20.- Participamos en la creacién y puesta en marcha de la ASOCIACION DE TRABAJO SOCIAL VOLUNTARIO EN EMERGENCIAS DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA.

La asociacion autondmica se constituyé de manera oficial a través de la inscripcidn en el registro correspondiente en septiembre de 2019, formada en
estos momentos por 20 personas voluntarias de los 3 Colegios de Trabajo Social de la Comunidad Valenciana.

Justo antes de que se decretara el estado de alarma, se iniciaron los tramites pertinentes para su acreditacién por el 112, como entidad colaboradora
de la Secretaria Autondmica de Seguridad y Emergencias, de la Conselleria de Justicia, Interior y Administracién Publica. Un tramite que era necesario
para que la asociacién estuviese autorizada por este organismo para poder participar en la prestacién de asistencia psicosocial cuando hubiese alguna
emergencia. En estos momentos se acaban de retomar los tramites para poder continuar con la acreditacion.

El dia 28 de octubre de 2020 se celebrd la asamblea general de la misma, donde se establecieron los requisitos y el procedimiento necesario para
poder pertenecer a ella como socio/a.

Andrea Garcia Benet elenestevel Eliza Laura

21.- Participamos en la Mesa Redonda Virtual "La brecha digital entiempos del Covid-19" dirigida a trabajadores/as sociales colegiados/as organizada
por el Consejo General del Trabajo Social y que, entre otras, contd con la participacion de nuestra Presidenta, M2 Dolores Soler Aznar.
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Dirigida a trabajadores/as sociales colegiadas

3 de junio del 2020 - 17h00

Hora peninsular

GRATUITA (Inscripcién obligatoria)

Participan

Paula Ruiz Torres

Loles Soler Aznar

Nacho Santas Gareia
Rafael Arredondo Quijada

Acciones conjuntas de los tres colegios oficiales de Trabajo Social de la Comunidad Valenciana.

e Remitimos escrito ofreciendo nuestra colaboracidn por los problemas generados por la crisis del coronavirus a las diferentes Consellerias
relacionadas con nuestra labor profesional, a la Delegada del Gobierno en la CV y a la Federacion valenciana de municipios y provincias (25 de
marzo).

e Reunidn con Secretaria Autondmica de Salud Publica y del Sistema Sanitario Publico, por viodeoconferencia (8 de abril).

e Envio cartas a las diferentes Consellerias, Direcciones Generales y Secretarias para informar y poner a su disposicion las bolsas de ocupacién
urgente para agilizar la atencion durante la crisis del Covid-19, que cada Colegio habia creado (9 de abril).

¢ Videoconferencia con el secretario Autonémico de Igualdad y Diversidad, Alberto Ibafiez i Mezquita (12 de mayo).

e Reunidn con la Secretaria Autonomica d’Atencié Primaria i Serveis Socials de la Conselleria d’Igualtati Politiques Inclusives, M2 Elena Ferrando

Calatayud, para hablar sobre la Renda Valenciana d’Inclusié (20 de mayo).
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e Junto al Colegio Oficial de Trabajo Social de Valencia y al Colegio Oficial Trabajo Social Castellén continuamos reclamando realizar tareas de
rastreoy deteccidon temprana de la Covid-19. Desde el Consejo General del Trabajo Social resaltan nuestro valor profesional como recursos
idéneos para estas tareas durante la crisis sanitaria.

6. CAMBIO DE SEDE.

e Seinicianlas reformas para la adecuacion del nuevo local (3 de febrero).
e Serealizaeltraslado a la nueva sede situada enla calle Pintor Murillo, 27-29, entresuelo, de Alicante (el mesde julio).

Ubicacién y mas fotografiasde la nueva sede AQUI
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7. PLATAFORMAS Y ALIANZAS.

Las alianzas institucionales representan la unién y el trabajo compartido hacia el logro de una meta comun. Las entidades no funcionan solas, deben
tejer redes que lasfortalezcan ylas acompafien ensu labor de crecimientoy mejora. Es por ello que el Colegio de Trabajo Social se esfuerza por generar
un tejido social, que afio a afio se va haciendo mas grande y sélido, a través de convenios y acuerdos de colaboracién mutua.

Estas son las principales alianzas del COTSA:

- Colegios Oficiales de Trabajo Social de la Comunidad Valenciana. (Castellény Valencia).
- ConsejoGeneral del Trabajo Social.

- Sindicde Greuges.

- Colegios Oficiales de Trabajo Social de toda Espaiia.

- Universidad de Alicante.

- Unidn Profesional de Alicante (UPA).

- Asociacién de Trabajo Social y Salud.

- Observatoriodel derecho universal a la salud (ODUSALUD).

- Plataforma Feministade Alicante.

- Comité de Bioéticade la Comunidad Valenciana.

- Plataforma en defensade laley de dependencia de la Comunidad Valenciana.

- Ayuntamiento de Alicante, estrategia de desarrollo urbano sostenible integrado de Alicante- EDUSI.
- Consejo Autonémico de Salud Mental de laComunidad Valenciana.

- Instituto Tecnoldégico del Producto Infantil y Ocio (AlJU).

Consejo General del Trabajo Social

El Consejo General de Trabajo Social es el érgano superior representativo, coordinador y ejecutivo, en los dmbitos nacional e internacional de los
Colegios Oficiales de Trabajo Social.
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Como Colegio hemos apoyado y secundado durante este afio las acciones realizadas por el Consejo y hemos realizado aportaciones al documento de
POSICIONAMIENTO DEL CONSEJO GENERAL DEL TRABAJO SOCIAL POR UN SISTEMA DE GARANTIA DE INGRESOS.

El Consejo ha hecho una excelente labor de recopilacién de informacién y documentos de interés para la profesién en relacién al Covid-19, entre los
gue cabe destacar:

Documentos de interés publicados por el Gobierno de Espafia.

Documentos de interés publicados por el Ministerio de Sanidad.

Documentos de interés publicados por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.
Documentos elaborados por el Consejo General del Trabajo Social.

Recursos del Consejo General disponibles mientras te quedas en casa.
Documentos elaborados por los Colegios Oficiales de Trabajo Social

Documentos y recomendaciones elaboradas por otras entidades.

Para consultar toda esta informacion: https://www.cgtrabajosocial.es/docinterescovid

Desde el COTSA también se ha participado en las siguientes actividades:

Tutorias para los Colegios Oficiales de Trabajo Social desde el Consejo Nacional de Trabajo Social (16 de abril).
Reunién de presidencias Colegios, Presidencia Consejo General (17 de abril).

Sesidn formativa Consejo Covid-19 (20 de abril).

Sesion formativa Consejo Covid-19 para colegiados/as (22 de abril).

Realizamos aportaciones al posicionamiento del Consejo y la estructura colegial en relacion al Sistema de Garantia de Ingresos. (Covid-19) (22
de abril).

Charla on-line "La utilidad de la intervencion social en crisis y duelos", organizada por el Grupo Estatal de Intervencién Social en Emergencias
Sociales (GEIES) (6 de mayo).

Asistimos a una nueva sesion de puesta en comun con el resto de Colegios de Espafia y el Consejo frente a la situacion de desescalada (7 de
mayo).

Reunioén con la comisién de educacidn del Consejo General con motivo de la publicacidn de la Ley de proteccion a la Infancia (12 de junio).
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En relacion al Proyecto de Ley de Educacidn, el Consejo General ha presentado a la Comisién de Educacién y Formacién Profesional del Congreso de
los Diputados consideraciones y enmiendas al redactado del Proyecto de Ley de Educacién. Se ha solicitado la inclusién de un nuevo redactado donde
se reconozca el derechoa la proteccion yal bienestar del alumnado en situacién de riesgo, desventaja social ovulnerabilidad y necesidades educativas
singulares, y a contar con profesionales de referencia en intervencién social para garantizar su inclusién en el sistema educativo.

Esta nueva Ley es una oportunidad para garantizar la inclusion de todo el alumnado en el Sistema educativo, en especial de aquellos y aquellas menores
en los que es necesario asegurar con los recursos profesionales necesarios su proteccién, bienestar y educacion. Desde el Consejo General del Trabajo
Social apelamos a la responsabilidad politica para garantizar ese derecho, instando al Ministerio de Educacion a que tenga en consideracién nuestra
propuesta. Nuestro Colegio, a través de la Presidenta, ha participado en la elaboracién de estas enmiendas.

Campafia de reconocimiento a los/as trabajadoras sociales. Nos sumamos a la campafia y asistimos al encuentro virtual.
Video de reconocimiento: este video lo ha publicado el Consejo y en él aparece la Presidenta en representacion del COTSA.

https://www.youtube.com/watch?v=2nofpegPcmU
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FORMACION:

Participamos y animamos a las personas colegiadas a participar, en aquellas actividades abiertas, en la siguiente formacién organizada por el Consejo:

e Taller Nuevas aplicaciones de la plataforma del Consejo General (19 de noviembre).

e Taller Orientaciones para la impugnacién de bases de un proceso selectivo en la Administraciéon Publica (26 de noviembre).

e Jornada Formativa sobre CIBERSEGURIDAD (8 de octubre).

e Webinar: Claves desde el Trabajo Social para la intervencion de lasy los rastreadores ante el Covid-19 (25,26 y 27 e agosto).

e "Curso/Jornada/Charla Apuntes sobre el cuidado de la salud mental, la coordinacién y los recursos para los/as profesionales de Trabajo
Social ante la emergencia por Covid-19":

e Curso EmergenciasSociales ante el Covid-19 en el marcodel GEIES (del 7 de abril al 12 de mayo).

e Eticay Deontologia Profesional: “Desafios Eticos en Trabajo Social” (del 1 de junio al 12 de julio).

e Webinar con el titulo "Ecosistemas de innovacion social: pensar en clave de red. El caso de Frena la Curva" (27 de mayo).

e Charla Webinar sobre "éConsideramos el género desde el Trabajo Social en momentos de crisis? (20 de mayo).

COTSA — Memoria anual 2020 28



e Sesion informativa acerca de las Recomendaciones elaboradas por el Consejo General para afrontar la Desescalada (7 de mayo).

e Charla on-line "La utilidad de laintervencidn social en crisis y duelos" (6 de mayo).

e “Terminologiay criterios comunes del trabajosocial en la valoracion de la emergencia social generada por el Covid-19"(20 de abril).

e Tutoria del Grupo Estatal de Intervencidon en Emergencias Sociales (GEIES) (8, 14, 16 abril y 25 de marzo). Tutorias para los Colegios Oficiales
de Trabajo Social.

e Charla on-line "Emergencias Sociales ante el Covid-19" (22 de abril).

e Charla: “Como actuar en situaciones extraordinarias de emergencia social” (1 de abiril).

e Charla: “El cuidado de los profesionales de trabajos social intervinientes en una emergencia (6 de abril).

Colegios de Trabajo Social de la Comunidad Valenciana

Se mantiene una coordinacidn constante, presentando de forma conjunta documentos ante la Administracion Autondmica; documentos que
previamente han sido trabajados de forma conjunta por los tres Colegios de la Comunidad.

.2
s\ -

UNIDAD COLEGIAL | COMUNITAT VALENCIANA
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Colegiacion para el ejercicio profesional.

Se remite escrito, conjunto los tres Colegios de la CV, con fecha 14 de enero, informando sobre la legislacidn vigente en materia de colegiacion y se
solicita que se revise si los profesionales que desempefan sus funciones de Trabajo Social en las diferentes instituciones de la Generalitat cumplen
con los requisitos de colegiacién, y en su defecto tomen las medidas convenientes para cumplir con ello. Se dirige el escrito a:

- DG de infraestructuras de SS.SS.

- DG lgualdad en la diversidad.

- DG del Instituto valenciano de formacién, investigacion y calidad de los SS.SS.

- DG del Instituto valenciano de la juventud.

- DG de Atencién primaria y autonomia personal.

- DG de Diversidad funcional y salud mental.

- DG del Instituto Valenciano de las mujeres.

- DG del Instituto de atencion social-sanitaria.

- DG de Personas Mayores.

- DG de Infancia y adolescencia.

Se solicita a la Secretaria autondmica de igualdad y diversidad, y a la Secretaria autondmica de atencidn primaria y SS.SS. el listado actualizado de
emails de asociaciones y entidades de cardcter social y socio-sanitario que cuentan con trabajadores sociales entre su personal, con el objetivo de
poder contactar e informar sobre la obligatoriedad de la colegiacién (4 de febrero).

Sanidad.

Se remite a la Conselleria de Sanidad asicomo a las DG relacionadas, con fecha 26 de marzo, el “Procedimiento de Gestién Social en el Ambito Sanitario
del Covid-19: Atencidn e intervencion social ante el Covid-19 en el Sistema Sanitario Publico de la Comunidad Valenciana”, confeccionado por la
Asociacion Espafiola de Trabajo Social y Salud y los Colegios Oficiales de Trabajo Social de la Comunidad Valenciana.

El Colegio trabajo con los Colegios de Valencia y Castelldn, asi como con el Consejo y la Universidad de Alicante para fundamentar un escrito de
respuesta a la carta publicada por el Consejo de Enfermeria de la Comunidad Valenciana (CECOVA)y la Asociacion Espaiiola de Enfermeria de Salud
Mental. En ella se nos acusaba a los/as Trabajadores/as Sociales, entre otras cosas, de intrusismo profesional, a raiz de la publicacién del documento
“Procedimiento de Gestién Social en el Ambito Sanitario del Covid-19: Atencién e intervencién social ante el Covid-19 en el Sistema Sanitario Publico

COTSA — Memoria anual 2020 30



de la Comunidad Valenciana”, confeccionado por la Asociacién Espafiola de Trabajo Social y Salud y los Colegios Oficiales de Trabajo Social de la
Comunidad Valenciana. El escrito se envia el 5 de mayo.

Se remite escrito a la Consellera, con fecha 11 de septiembre, solicitando la incorporacién de los/as profesionales de Trabajo Social en los equipos de
rastreo de Covid-19 de Sanidad.

Se solicita reunion a la Comisionada d’Atencidé Primaria i Comunitaria del Sistema Valencia de Salut, con fecha 30 de octubre. La reunion se celebra el
12 de noviembre.

Los Colegios Profesionales de Trabajo Social de la Comunitat Valenciana (Alicante, Castellé y Valéncia) y la Asociacién Espafiola de Trabajo Social y
Salud en relacion a la Resolucién de 16 de noviembre por la cual se convoca la 18 edicidn de las listas de ocupacién temporal y se abre el periodo de
inscripcién y de actualizacién de méritos de candidatos y candidatas en las listas de empleo temporal de instituciones sanitarias, con fecha 10 de
diciembre, solicitamos la modificacion de la nomenclatura de la categoria profesional de Asistent/a -Treballador/a social / Asistente/a-Trabajador/a
social, cddigo 0057 que figura en el Anexo 1, bajo el epigrafe Categorias profesionales, a trabajador/a social a la Direccion General de Recursos
Humanos de la Conselleria de Sanitat.

Educacion.

Se remite reclamacion de las ayudas de comedor escolar al Conseller de Educacion y a la Secretaria Autondmica de Educacion, cultura y deporte (7
de abril).

Se remite escrito al Conseller, con fecha 26 de junio, reclamando que en el desarrollo en la Comunidad Valenciana de la Ley Orgdnica de Proteccion
Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la violencia, en base a su Articulo 33, se considere a los y las trabajadoras sociales como Coordinador
o Coordinadora de bienestar y proteccion en los centros educativos. Y planteamos la necesidad de ampliar el nimero de trabajadoras y trabajadores
sociales en el sistema educativo valenciano, como figura de referencia garante de los derechosy la proteccidon social de los y las menores; asi como
del acceso, la participacion y el aprendizaje en igualdad de condiciones y oportunidades para construir una escuela verdaderamente inclusiva.

La comisidn de educacidn realizé un escrito, con fecha 31 de julio, ante la publicacién de la Resolucién de 27 de julio de 2020, en donde se dictan las
instrucciones para la organizacion de los Servicios Psicopedagdgicos Escolares y los Gabinetes Psicopedagdégicos escolares para el curso 2020-2021
donde no estabanrecogidas las funciones que hasta ahora venian desarrollando los TS de educaciény propias de la profesién como son la intervencién
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con familias vulnerables o en absentismo escolar y se asignaban a otro profesional. Tras la remision del escrito firmado por los tres Colegios Oficiales
de Trabajo Social, la Conselleria de Educacién rectificd la resolucién incluyendo dichas funciones como propias de los TS.

Emergencias.

Se sigue trabajando a lolargo del 2020 de forma conjunta en la puesta en marcha de la Asociacién de Trabajo Social en Emergencias de la Comunidad
Valenciana.

Se presenta escrito a la Agencia Valenciana de seguridad y respuesta a las emergencias (AVSRE) solicitando un convenio de colaboracion, requisito
gue nos falta para proceder a la inscripcidon formal en el Registro de los Servicios de Voluntariado de Proteccion Civil de la CV (5 de mayo).

Se solicita por el COTSA a la Agencia Valenciana de Seguridad y Respuesta a las Emergencias (AVSRE) que se ofrezca la formacion necesaria para la
acreditacion (26 de noviembre).

Justicia.

Tras la reunién que los 3 Colegios de la Comunidad Valenciana mantuvimos el dia 28 de julio con la Consellera de Justicia, se nos ofrecié la posibilidad
de establecer un convenio de formacion centrado en la funcidn pericial en casos de familia y crear asi una bolsa de expertos en informes periciales
en casos de custodia.

Los avances en el tema de la coordinacion parental quedaron paralizados por no ser de cardcter prioritario dicha figura en la actualidad para la
Conselleria.

Asi mismo, seguimos trabajando para solicitar a Conselleria de Justicia que se nos abriera la posibilidad de optar a los puestos de jefatura y
coordinacion, puestos Al /A2. Como resultado del trabajo conjunto, los Colegios de Trabajo Social de la Comunitat Valenciana consiguieron que las
trabajadoras sociales puedan acceder a jefaturas en el Instituto de Medicina Legal y en las Oficinas de Asistencia a Victimas, al incluir la Conselleria
de Justicia, Interior y Administracién la profesion del Trabajo Social en puestos de responsabilidad en la dltima Relacién de Puestos de Trabajo, hasta
ahora vetados por pertenecer al grupo A2.
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Mediante escrito con fecha 14 de octubre, solicitamos la correccién del punto 20 del Temario Parte Especial (materias especificas) de la Orden
111/2020, de 23 de septiembre, de la Conselleria de Justicia, Interior y Administracién Publica, por la que se convocan pruebas selectivas de acceso
al cuerpo superior de gestidn en accidn social de la Administracion de la Generalitat, escala Trabajo Social, A2-16-03, sector administraciéon especial,
convocatoria 20/19, turno libre general y personas con diversidad funcional, por el sistema de concurso-oposicion correspondiente a la oferta de
empleo publico ordinaria de 2019 para el personal de la Administracién de la Generalitat.

Ingreso minimo vital.

Se envia carta, con fecha 12 de junio, firmada por los tres Colegios de la CV, a la Federacidn Valenciana de Municipios y Provincias por el borrador de
convenio de colaboracién entre el Instituto Nacional de la Seguridad Social y la FEVMP. También se envia, firmada por el Colegio de Castellén y el
nuestro a la Vicepresidenta y a la secretaria autondmica de atencidn primaria y servicios sociales.

Reuniones institucionales.
Asistencia a la reunidn con la Secretaria Autondmica de Salud Publica y del Sistema Sanitario Publico, D2 Isaura Navarro (17 de enero).

Asistencia el acto de adhesién a la Circular de la Secretaria Autondmica de Hacienda y de la Secretaria Autondmica de Atencidn Primaria y Servicios
Sociales, por la cual se establece el procedimiento de acreditacion de las circunstancias para acceder a una cuenta basica de pago a las personas
beneficiarias de la Renta Valenciana de Inclusién (11 de marzo).

Reuniodn con Isaura Navarro, Secretaria Autondmica de Salud Publica, por videoconferencia (8 de abril).

Videoconferencia con los Colegios profesionales de la Comunidad implicados en la formacion del convenio de Infancia y Adolescencia 2020 (9 de
abril).
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Reuniones de trabajo de la Asociacidn de Trabajo Social y Salud y representantes de los Colegios de Alicante, Castellédn y Valencia (6 y 27 de abril).

Reunién de coordinacion de los 3 Colegios de la Comunidad Valenciana con Francesc Xavier Uceda i Maza y Enric Juan Alcocer. Director general de
Infraestructuras de Servicios Sociales (29 de abril y 12 de mayo).

Reunidn con la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas (20 y 29 de mayo).

Reunidn con la Consellera Bravo de GVA Justicia junto a representantes de Col-legi Oficial de Treball Social de Valéncia i Col-legi Oficial Treball Social
Castell6 para estudiar que se puedan realizar los informes solicitados por jueces de familia y Gabinetes Psicosociales (28 de julio).

Reunidn de los 3 Colegios con Maria José Cortell (Directora General de Accidon Comunitaria y Barrios inclusivos) por el ingreso minimo vital y la renta
valenciana y con la Directora General de Infancia (5 de junio).

Sesion informativa sobre el Ingreso Minimo Vital en la Sede de la Direccién Provincial (3 de julio).
Reuniodn con Enrique Ferrer Lorente, Direccié General de I'Institut Valencia de Formacid, Investigacié i Qualitat dels Serveis Socials (22 de julio).

Reuniodn con Conselleria de Justicia (28 de julio).
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Reunidén con la nueva Secretaria Autondmica de Servicios Sociales y Atencidon Primaria, Irene Gavidia para continuar la colaboracién con esta
Conselleria por parte de los 3 Colegios Oficiales de Trabajo Social de la Comunidad Valenciana (3 de septiembre).

Reunién con M2 José Lloria Cremades, Comisionada para la transformacion de la Atencion Primaria, Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica.
La reunidn tuvo lugar en Valencia, asistid la vocal de junta Belén Lopez Guillem, junto a representantes de los Colegios de Trabajo Social de Castellon
y Valencia y de la Asociacidon Nacional de Trabajo Social Sanitario (10 de noviembre).
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Otras actuaciones conjuntas.

JORNADA AUTONOMICA

Los Colegios oficiales de Trabajo Social de Valencia, Alicante y Castelld, como cada afio, organizaron una jornada sobre los Servicios
Sociales de la Comunidad Valenciana en que se comparten experiencias que surgen en la practica profesional de las trabajadoras y los
trabajadores sociales. La situacidon de crisis sanitaria, social y econdmica provocada por la Covid-19 condiciond el encuentro, tanto
por el contenido como por la forma, puesto que fue en formato virtual.

La jornada, titulada Jornada Autondmica de Servicios Sociales 2020, conté con la participacion de Luis Alberto Barriga, director
general del IMSERSO, quién realizé la ponencia marco. También intervino Mercé Martinez i Llopis, directora general de Atencion
Primaria y Autonomia Personal, para habla de ‘La organizacién y el funcionamiento de los Servicios Sociales de Atencién Primaria’. Tuvo lugar una
mesa redonda llamada ‘Buenas practicas de Servicios Sociales en tiempos de COVID-19’, que estuvo a cargo de los equipos de coordinacion de
Servicios Sociales de los ayuntamientos de Ontinyent (Miguel Colorado) y de Sagunto (Victoria Belis).

El hilo conductor del encuentro estuvo de la mano de Elena Puig, presidenta del Colegio Oficial de Trabajo Social de Valencia. En cuanto al acto de
inauguracion, este estuvoa cargo de Jaume Agost, presidente del Colegio Oficial de Trabajo Social de Castell6. Rubén Masia, vicepresidente segundo
del Consejo General del Trabajo Social, presentd la tabla de experiencias. Finalmente, Loles Soler, presidenta del COTSA, e Irene Gavidia, secretaria
autondmica de Atencién Primaria y Servicios Sociales, clausuraron el acto virtual.

Hasta 130 personas siguieron en directo el encuentro en algin momento a través de Youtube, con una media de 105 personas durante todo el acto.
El video del Encuentro Autondmico de Servicios Sociales 2020 ha conseguido mds de 680 visitas al canal de Youtube del Consejo General del Trabajo
Social, a pesar de no ser un enlace de acceso publico. Enlace al video de la jornada: https://www.youtube.com/watch?v=73gcnLM3gGQ

= & Youlube'
Wa amn'm de PONENCIA MARCO a cargo de Luis Alberto Barriga, dector °VIDIITIIh? .
Servicios Sociales 2020

MARTES, 17 NOVIEMBRE 2020

PROGRAMA
i§

DE 17.00 A 19.30 HORAS

Modalidad: WEBINAR 200 participantes
INSCRIPCIONES: cgtrabajosocial.es/castello
5€ fasy 10€ no /

N Y XN TN

Organizan g ‘ coT S Q Colabora GA‘EE

S ampiiton

AT - “Lorganitzacié | ol
M DOLORES SOLER AZNAR COT bt funclonament dois Servers
o - Socials d'Atencid Primaria”

Trobada Autonomica de Serveis Socials 2020 Trobada Autonomica de Serveis Socials 2020
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- Reunidn de coordinacién para la organizacion de las Jornadas autonémicas de los Colegios Oficiales de Trabajo Social de la Comunidad
Valenciana (2 de septiembre).
- Reunidn virtual Comité organizador de las jornadas autondmicas de Trabajo Social (19 de octubre).

ENCUENTROS INTERCOLEGIALES.

Asistimos a la V Reunion Intercolegial entre los Colegios Oficiales de Trabajo Social de la C.V. celebrada en Castellén (22 de
febrero). Esta reunién anual de trabajo permite el intercambio de experiencias entre las juntas de gobierno y el personal de los
Colegios de Castellén, Valencia y Alicante, con el fin de mejorar la comunicacién y el trabajo en comun, aunando fuerzas y

estrechando lazos.

Representaciones.
SINDIC DE GREUGES.

OBSERVATORIO DE LA VULNERABILIDAD.

El objetivo principal del Observatorio es crear un espacio vivo de comunicacion e intercambio en el que poder mantener un contacto permanente
con profesionales y representantes de entidades que desarrollan su labor en el ambito de la discapacidad, la dependencia, la atencién a personas
mayores y en otros colectivos en situacion de especial vulnerabilidad, a fin de conocer, analizar y valorar los problemas que, diariamente, afectan a
los integrantes de los grupos sociales citados.

Este dispositivo se configura como un instrumento de apoyo a la labor del Sindic de Greuges a la hora de elaborar recordatorios del deber de
cumplimiento de la normativa vigente, de recomendaciones o de sugerencias, dirigidas a las administraciones publicas valencianas, funcion que le
viene encomendada por el Estatuto de Autonomia y por su legislacidn de desarrollo.
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M2 Del Remedio Pérez Baeza, Secretaria de la Junta de Gobierno del Colegio, es la representante de los tres Colegios Oficiales de Trabajo Social de
la Comunidad Valenciana, en las reuniones del Observatorio.

- Eldia 21 de octubre se celebra la Reunidn virtual del Grupo de Trabajo de Pobreza y Desigualdad, del Observatorio de la Vulnerabilidad del
Sindic de Greuges.

OBSERVATORIO DEL MENOR.

El Observatorio del Menor es un espacio de trabajo de cardcter permanente. Esta plataforma de naturaleza consultivay participativa congrega alos
principales agentes sociales que trabajan en la defensa y promocion de los derechos de la infancia y adolescencia en la Comunidad Valenciana.

Acude M2 Dolores Soler Aznar en representacion de los tres Colegios de la Comunidad Valenciana a las reuniones del plenario del Observatorio:

- Lasesion del Pleno del Observatorio del Menordel Sindic de Greuges, prevista parael 24de marzo, nosé pudo llevara cabo por
la situacion creada por la Covid-19.
- Reunidn telematica del Pleno Observatorio del Menor del Sindic de Greuges (17 de diciembre).

PLATAFORMA FEMINISTA.

El Colegio desde 2019 ha intensificado su apoyo y participaciéon activa en la plataforma. Siendo los miembros de la Comisién de lgualdad los
encargados de asistir a las diferentes reuniones de trabajo y convocatorias.

- Reunidn de la Comisiéon Permanente de la Plataforma Feminista de Alicante (7 de julio, 16 de septiembre y 5 de octubre).

- Conmemoracién del 8M: acudimos a la manifestaciéon en Alicante.

- Participamos en la concentracién en Alicante con motivo del Dia internacional de la eliminacién de la violencia contra la mujer (25 de
noviembre).

UNION DE COLEGIOS PROFESIONALES DE ALICANTE (UPA).

Formamos parte de la Unidn Profesional de Alicante - UPA, una entidad nacida en el afio 1992 auspiciada por los Decanos-Presidentes de los Colegios

Oficiales de la provincia de Alicante con el propédsito de coordinar las actuaciones en temas de interés comun de las profesiones tituladas
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representadas en la Asociacién, defender los valores caracteristicos de estas profesiones y promover su perfeccionamiento. Nuestra Presidenta
forma parte de su junta de gobierno desde abril del 2014. Engloba un total de 32 Colegios profesionales.

Durante el afo 2020 estas son las actividades realizadas relacionadas con la UPA en las que hemos participado:

- Reunidn Junta Directiva Unidn Profesional de Alicante (18 de febrero).

- Asamblea Anual de Unién Profesional de Alicante y encuentro con el Rector de la Universidad de Alicante, se suspende por la situacidn sanitaria
(23 de marzo).

- Reuniones virtuales Unidn Profesional de Alicante (8 y 15 de abril).

- Asamblea virtual de UPA (29 de abril).

- Reunién virtual Junta Directiva Unién Profesional de Alicante (UPA) (29 de julio).

- Asistencia al actode entrega del premio “Implicacién Universitaria” ala Unién Profesional de Alicante (UPA) por parte del Consejo Social de
la Universidad de Alicante (UA) (17 de octubre).

- Reunién virtual Junta Directiva Unién Profesional de Alicante y al finalizar reunidon con D2 Amparo Navarro Faure, candidata a rectorade la
Universidad de Alicante (18 de noviembre).
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QUE HEMOS HECHO

8. SERVICIOS.
Carnet colegial y certificados de colegiacion.

Desde la plataforma del Consejo, el Colegio ya puede editar el nuevo carnet digital y los certificados de colegiacién. Podremos generarlos y enviarlos
directamente al correo electrénico de nuestros/as colegiados/as.

CARNET DIGITAL

CERTIFICADO DE COLEGIACION

Asesoria juridica.

Alo largo del afio 2020 se ha dado traslado a 17 solicitudes de consulta dirigidas a la Asesoria juridica por parte de colegiados/as que fueron derivadas
a la misma, Riera Consulting Abogados y Asesores Fiscales. Todas ellas han sido atendidas y gestionadas por personal especializado.

Asi mismo, han prestado al Colegio asesoramiento legal en todas las cuestiones surgidas a lo largo del afio, planteadas por la junta de gobierno (por
ejemplo, en la publicacion de bases publicas de empleo, compra del nuevo local, supervision de convenios etc.).
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Seguro de responsabilidad civil profesional.
El Colegio Oficial costea y ofrece de manera gratuita para los/as colegiados/as en ejercicio profesional que lo solicitan el seguro de responsabilidad

civil profesional. Mediante acuerdo de nuestro Consejo General y la Correduria de Seguros Broker’88 a través de la compafiiia MARKEL International
Insurance Company Limited.
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El objetivo del seguro de responsabilidad civil profesional es el de hacer frente a los dafios personales, materiales y consecuencias que
involuntariamente, por sus errores u omisiones, el profesional haya podido causar a las personas a las que atiende en el ejercicio de su profesion.

Cabe destacar que en el afio 2020 se ha ofrecido este seguro al mayor nimero de colegiados/as contabilizados hasta la fecha habiendo duplicado el
numero de solicitudes con respecto al afio pasado.

N2 asegurados

2012 = 2013 = 2014 = 2015 = 2016 = 2017 | 2018 = 2019 2020 'I:brokeris 88
B N° asegurados 270 254 282 209 237 261 187 265 426 b \

500
400
300
20
10

o O O

Correduria de Seguros

Mas informacidn: https://www.cotsalacant.es/es/seguro-de-responsabilidad-civil-profesional

Empleo.

Al Colegio llegan de forma habitual ofertas de empleo de entidades privadas, que trasser revisadas se dantraslado a las personas colegiadas via boletin
informativo o e-mail, dependiendo del plazo de la misma. Por otro lado, el Colegio hace una busqueda de ofertasde empleo publico y del mismo modo
son remitidas al colectivo profesional por las vias anteriormente sefialadas. En el afio 2020 se han remitido las siguientes ofertas desde el Colegio:

Se ha enviado informacién de 23 ofertas de empleo privado, de empresas/entidades que contactaron directamente con el Colegio.
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Procedencia de las ofertas: 12 Alicante y alrededores, 4 Elche y Vega Baja, 2 Elda ,4 Marina Alta, 1 ibi.

Perfiles solicitados:

- Coordinacién del Servicio de Ayuda a Domicilio: 3
- Formador/a: 1

- Trabajador/a social: 16

- Educador: 2

- Gestor social: 1

En cuanto a las ofertas de empleo publico, se dio publicidad a 40 convocatorias de empleo publico.

Evolucion:
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40
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Formacion.

El Colegio cuenta con un aula de formacién totalmente equipada y durante el afio 2020 como consecuencia de nuestra adaptacion a las restricciones
por la pandemia, se afiadieron dos plataformas digitales con el fin de poder seguir con la formacion virtual Webex y Moodle.

La oferta formativa incluye todos los afios diversos cursos, jornadas y charlas relacionados con la profesidon, que intentan cubrir las necesidades
formativas de sus colegiados/as. Asi mismo, cuenta con descuentos especiales para los/as colegiados/as en situacion de desempleo con el fin de
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facilitar su acceso a la formacién. Todas las actividades formativas son evaluadas y solo se valora su repeticidon en aquellas que se encuentran por
encima de 8,5 sobre 10. En todos los informes de evaluacién final se establecen acciones de mejora que se ponen en practica en las siguientes
convocatorias. Se potencia por parte del Colegio que las ofertas formativas provengan de profesionales del Trabajo Social colegiados, con experiencia
profesional y formativa constatable.

La formacién se planifica semestralmente desde la recogida de necesidades formativas de los colegiados a través de los canales de comunicacion

establecidos para ello. FORMULARIO DE RECOGIDA DE NECESIDADES FORMATIVAS habiendo recibido este afo un total de 30 demandas formativas
por parte de las personas colegiadas.

Asi mismo el Colegio cuenta con un FORMULARIO DE PROPUESTAS FORMATIVAS a través del cual colegiados y no colegidos pueden enviar sus
proyectos de formacidn para ser evaluados y en el caso de ser seleccionados formen parte de la oferta formativa del Colegio. Este afio se hanrecibido
un total de 8 propuestas.

PLATAFORMA MOODLE: Durante el 2020 el Colegio puso en marcha una nueva plataforma Moodle en la que han estado inscritos un total de 256
alumnos. La plataforma Moodle se ha usado principalmente en cursos organizados por el Colegio.

Comparativa de resultados de formacion:

Actividades N2 de horas de | % horason-line | N2 de alumnos Media de
formativas formacion satisfaccion
2015 6 86 0% 103 8,2
2016 8 278 25% 211 8,3
2017 10 491 30% 237 8
2018 21 1.211 53% 745 (jornadas 142 y 603 | 8,3
matriculas cursos)
2019 21 1.574 44% 1182 (716 jornadas y 466 | 8,4
matriculas cursos)
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2020 25 1425 97% 713 (130 jornadas y 583 8,6
matriculas cursos)
Formacion 2020.
CURSOS COLEGIO OFICIAL DE TRABAJO SOCIAL DE ALICANTE 12 SEMESTRE 2020
CURSOS PROPUESTOS 1° SEMESTRE Mes Ne Modalidad No valoracion
horas asistentes
DEL 25 DE FEBRERO AL 14  36h Presencial 30 8,1
) de abril
CURSO PREPARACION OPOSICIONES: (Martes)
FORMACION PARA LA PREPARACION DE ACCESO Del 21 de abril al 26 de )
A LA FUNCION PUBLICA TEMARIO ESPECIFICO. mayo Virtual
Webex
DEL 15 de enero al 5 de 84h Presencial 28 8
) marzo )
CURSO PREPARACION OPOSICIONES: (jueves)
FORMACION PARA LA PREPARACION DE ACCESO )
A LA FUNCION PUBLICA TEMARIO GENERAL. Virtual
Del 30 de abril al 6 de
Webex
agosto
TALLER DE CASOS PRACTICOS OPOSICIONES 9 de junio al 14 de julio 18H Webex 30 9,1
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TALLER DE CASOS PRACTICOS OPOSICIONES ( 11 de enero 8h Presencial 20 9,18
REFUERZO)
(sdbado)

CURSO EXTRANJERIA Y TRABAJO SOCIAL: Del 13 de febrero al 15de  70h Virtual 24 9,3
INFORME DE ARRAIGO E INFORME DE  marzo
DISPONIBILIDAD DE VIVIENDA
CURSO VALORADORISES Del 25 de febrero al 13 de 90h Virtual 25 8,3

mayo
VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO JUVENIL 20 febrero al 20 abril. 90h On-line 7 8,6
TRABAJO SOCIAL EN LA JURISDICCION DE 30 de abril al 30 de junio 120h On-line 32 8,1
MENORES:
CURSO PERITAJES SOCIALES EN CASOS DE 11 de noviembre de 180H Virtual 16 8,4
VIOLENCIA DE GENERO 2019 a 28 de marzo de plataforma

2020 profesora

Del 20 de mayo al 17 de

junio
COMO HACER UN INFORME SOCIALJONATHAN  Del 07 de octubre de 2019 80H On-line 16 8,75

al 12 de enero de 2020
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CURSOS COLEGIO OFICIAL DE TRABAJO SOCIAL DE ALICANTE 22 SEMESTRE 2020

CURSOS PROGRAMADOS 2° SEMESTRE Mes Ne horas Modalidad No valoracion
asistentes
29 septiembre al  20h Virtual 35
) 27 de octubre
CURSO PREPARACION OPOSICIONES: CASOS Plataforma Webex 9,1
PRACTICOS Martes
i 250 VIRTUAL 10
CURSO DE PERITAJE SOCIALEN ACCIDENTESDE - noviembre al
TRAFICO 28 marzo 2021 La parte presencial Pendiente
con plataforma
Webex: 5,6,12 y Webex
13 abril
MENORES TRANSEXUALES 10 de 120h On-line 23 9,1
septiembre al 10
de noviembre
CURSO DE ATENCION A VICTIMAS DEL 7 de octubre 3h de 10 a  On-line 15 8,4
TERRORISMO 13h

Plataforma de los
profesores
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TRABAJO SOCIAL EN SALUD MENTAL. "NUEVAS 6 noviembre al 4  20h Videoconferencia 13 9,8
MIRADAS EN SALUD MENTAL.

diciembre :
ACOMPARNAMIENTO DESDE LO SOCIAL". Webex Colegio
(viernes)
GESTION DEL ESTRES, DEL TIEMPO Y 15 de 40h On-line 12 8,6

AUTOCUIDADO PROFESIONAL. DAVID

. septiembre al 31
MUSTIELES, VIRTUAL.

de octubre.
CURSO DE INTERVENCION CON INFANCIA Y 5 noviembre a 3 60H Dos convocatorias 72 8,57
ADOLESCENCIA A NIVEL MUNICIPAL diciernb
iciembre Dos Webex
convocatorias
(martes vy jueves)
De 30h
CURSO VALORADOR DE DEPENDENCIA 13 de noviembre 90 virtual 25 Pendiente
2020 al 4 de
febrero 2021
AEIOLUZ 29 de 20h virtual 17 9,7
FORMACION EN POBREZA ENERGETICA septiembre

Al 13 octubre (

martesy jueves)
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HERRAMIENTASPARA LA INTERVENCIONSOCIAL 19 de octubre de  95h Virtual plataforma 12 6

EN EL TRABAJO SOCIAL 2020 al 18 de Moodle de
diciembre de profesores
2020
NOVEDADES EN LA APLICACION DE LA RVI Y 18 noviembre 2h virtual 0 0 e

ARTICULACION CON EL IMV.

NOVEDADES EN LA APLICACION DE LA RVI Y 30 noviembre 2h virtual 0 0
ARTICULACION CON EL IMV.

INTERVENCION PSICOSOCIAL EN EMERGENCIAS 5 de octubre al  100h virtual 41 8,5
Y URGENCIAS SOCIALES 13 de diciembre
de 2020.

39 Edicion del Plan de Formacion para profesionales que intervienen en el dmbito de la infancia y adolescencia de la Comunidad Valenciana.

El Colegio participd unafio masen octubre en la organizacién de la formacion relacionada conla 32 Edicién del Plan de Formacién para profesionales
que intervienen en el ambito de la infancia y adolescencia de la Comunidad Valenciana.

Desde la Direccidon General de Infancia y Adolescencia se promueve, como linea bdsica de actuacion, la formacidn a personas que atienden a la infancia,
a través de acciones dirigidas a los profesionales que prestan sus servicios en el ambito de la proteccidn de los nifios, nifias y adolescentes con el
interés general de lograr que estén familiarizados y sensibilizados con las particularidades de este sector de la poblacidn disponiendo, ademds, de
estrategias adecuadas para prevenir la desproteccién y para la promocién de los derechos de la infancia y adolescencia.

Dentro de este plan formativo, para mejorar la calidad de la atencién profesional a nifios, nifias y adolescentes, la Direccién General de Infancia y
Adolescencia, en el marco del convenio de colaboracion con el Colegio Oficial de Trabajo Social de Valencia, el COTSA, el Col.legi Oficial d'Educadores
i Educadors Socials de la Comunitat Valenciana y el Col-legi Oficial de Psicologia de la Comunitat Valenciana, convoca diferentes cursos de formacion
para profesionales del &mbito de la Infancia y Adolescencia. Todos los cursos son gratuitos y estdn acreditados por la Direccién General de Infancia y
Adolescencia.
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A diferencia de ediciones anteriores, este afio cada uno de los Colegios oficiales cursos dentro de las siguientes modalidades:

- FORMACION INTERDISCIPLINAR: dirigida a cualquier persona que cuente con una titulacién que habilite para intervenir profesionalmente en
la atencion a la infancia y la adolescencia en los ambitos de prevencién, proteccidn, participacion o sensibilizacion.

- FORMACION ESPECIFICA: dirigida a las personas que cuenten con la titulacién necesaria para ejercer la actividad profesional propia del Colegio
organizador.

El Colegio de Alicante organizé el curso INTERVENCION CON INFANCIA Y ADOLESCENCIA A NIVEL MUNICIPAL en dos convocatorias de mafiana y tarde
con un total de 72 inscritos y una valoracién final de :

Numera del 1 al 10 tu grado de satisfaccion con el profesorado (1 - 10): Promedio: 8,62
Numeradel 1 al 10 tu satisfaccion general con el curso (1 - 10): Promedio: 8,57
Numera del 1 al 10 tu grado de satisfaccion con la coordinacién realizada por el Colegio (1-10): Promedio: 9,38

PLAN DE FORMACION PARA PRO
QUE INTERVIENEN EN EL AMBITO D
Y LA ADOLESCENCIA DE LA COMUN

La apertura de las inscripciones a todos los cursos
se realizard el 1 de octubre

05 de prevencién, pr
B Cursos imparidos por el Colegio Oficial de Trabajo Sucial de Valéncia

LA EMANCIPACIGN DESPUES TEGNICAS, ESTRATEGIAS Y MODELOS DE INTERVENCION
DE LA PROTECEION (30H) ENLAINFANCIA Y LA ADOLESCENCIA (30H)
Focha:5 ocheve a2 newambre horan dotrce Focna 18 novirre 8 Gcembre, oraro do mafiana
o= ; ot o=l
Lursot |3 Comunitat valenciang

LA INTERVENCIGN PSICOSOCIOEDUCATIVAENEL  MUNICIPALISMO E
AMBITO DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA (30H) INFANCIA (30H)
Fecha: 6 a.20 octt domatansy tarce

Fecha 26 octubre s 23 noviembre, horaric de mafiana y tarde

ocio/acicicion el e 4108 acoiscivdates/delales/aT0)
2 la Comunitat Valenciana
INTERVENCIGN SOCIAL EN INFANCIA Y ADOLESCENCIA- ACOGIDA DE ADOLESGENTES MIGRANTES
CON PERSPECTIVA DE GENERO (30H) $IN REFERENTES FAMILIARES (30H)
Fecha 7.

‘ochubre o Snoviemore, de tarde lsemipresencial | Fecha 21 23 naviembre, horario de tarde

I Cursos mpatidos por el Colegio Oficial de 1rabajo Sacil de Alicante
INTERVENCIGN CON INFANCIA Y ADOLESCENGIA A NIVEL MUNICIPAL (30H) (2 EDICIONES)
i 10 novirmord 0 diiomord, oo o arde. 25 6o 12 ovombie 10 GCAEre, hora do mafns
icrigeioe it v cotssacont os/es toemacion
ORNACION ESPEC sonas que cuentan con lo titalacién para ejercer fa

L LY L] “ actividad profesional propia del Colegio organizador

[ INTERVENCION CON PERSONAS MENORES DE EDAD Y JOVENES DESDE EL TRABAJO SOCIAL (20H)
e sen el g ot e

RESPUESTAS DESDE LA PSICOLOGIA AL ABUSO EN INFANCIA ¥ ADOLESCENCIA.
CASA DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA: MODELO BARNAHUS (20H) (2 EDICIONES)
nelence 3 b

70 novierbre, 2a edicion

[ LA PARTICIPACION INFANTIL: SU APLICACION (20H)
e D3 LGN 308 St e s . 85 Ao cuadics Soiaes s Comanta ek
Fecha 3a 17 dckmbre, Inscrpcion

T GENERALITAT
X IANA
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Mediacion.

En el registro de mediadores/as del Colegio Oficial se ha mantenido el mismo nimero que el afio anterior de inscritos. A lo largo del afio no se han
recibido solicitudes en el servicio de mediacidn.

Peritaje.

El turno de peritos del Colegio en el afio 2020 ha contado con 21 colegiados/as.

30

25
2
1
1

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
E N2 de peritos 24 26 28 26 28 25 21

o U1 o un O

Como cada afio, se ha enviado el listado a todos los partidos judiciales de la provincia y también se ha subido a la plataforma habilitada para ello de la
Conselleria de Justicia, BOPERIT.

En cuanto a solicitudes por parte de la Administracién Publica durante el afio 2020 se ha recibido una solicitud de peritaje. En cuanto a nuestro listado
de peritos para peritaciones privadas, se recibié una solicitud.

Apertura del turno de peritos del Colegio con fecha 12 de noviembre.

Cooperacion judicial.

Colaboracion, remitimos citacion como perito a la audiencia provincial de Alicante (28 de octubre).
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Biblioteca.

Tras la digitalizaciéon del fondo documental realizado en 2019, durante el afio 2020 se realizaron las tareas de mantenimiento de la coleccién

(especialmente la catalogacion de nuevas publicaciones), altas y bajas de usuarios/as, y la realizacion del servicio de préstamo durante los meses no
afectados por la Covid-19.

A continuacion se destacan algunos datos significativos.

Estadisticas del préstamo

Ener |Febre Marz |Abril |Mayo |Junio |Julio |Agost Sept. |Octu |Novie |Dicie |TOT

0 ro 0 o b. . m. AL
2017 1 5 5 5 3 2 1 3 25
2018 2 1 5 4 1 1 3 2 2 2 22
2019 2 5 3 3 4 6 3 1 1 28
2020 11 8 3 (&) (&Y 1 (&Y 1 4 27

Zona sombreada: Préstamos gestionados con PMB
(1) Periodo de tiempo sin servicio debido a Covid-19

Datos de la coleccion al finalizar ejercicio

Registros 3.349

Publicaciones periddicas 61
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Articulos

Documentos digitales

Documentos proyectables o videos

Documentos multimedia

1.326
304 Colecciones 47
1 Autores 2.355
7 Editoriales 368

Informacion trasladada a cada colegiado/a tras su alta en el Colegio sobre qué servicios ofrece el catdlogo online de la biblioteca.

- Accesoy descarga de documentos digitales.

- Reservade documentos para posteriormente llevarselos en préstamo.

- Consulta del estado de los préstamos actuales y las fechas de devolucién.

- Renovacion de los préstamos 30 dias mas (siempre que el documento esté marcado como "Préstamolargo").

- Consulta del histérico de todos los documentos tomados en préstamo.

- Anadir puntuaciones y comentarios a los documentos (con opcidn a decidir si esos comentarios seran publicos o privados).

- Creacion de Listas de lectura con aquellos documentos que le interesen. Opcidn a que las pueda compartir con otros/as usuarios/as

determinando si éstos/as también pueden afiadir documentos a la lista.

- Mediante el uso de la Cesta se pueden hacer selecciones de libros y exportarlascomo listados.
- Hacersugerencias de compra de nuevos libros que le interesen.

Por ultimo, hay que destacar que se han adaptado los carteles informativos de la biblioteca a la nueva imagen corporativa.

cotHa

COL-LEGI OFICIAL
DE TREBALL SOCIAL
D'ALACANT
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Boletin.

A través del correo electronico, nuestros/as colegiados/as reciben periédicamente informacion de interés acerca de novedades legislativas, recursos,
formacion etc. Durante el afio 2020 se han difundido quincenalmente, via correo electrdnico 24 boletines informativos. Mas de 200 hojas de noticias
anuales entre las que destaca la informacion de ofertas de empleo publicas y privadas, formacion institucional y externa, legislacion, subvenciones,
informacion sobre las actividades en las que participa el Colegio, biblioteca virtual etc....

Legislacion

Documentosy
acciones de
interés

Actualidad

Colegial Boletin Formadién
1 ndario Informativo - externa

idades!|

https://www.cotsalacant.es/es/boletines-2020

LA VOZ COLEGIAL: En los ultimos meses del afo introducimos una nueva seccién llamada “la voz colegial” que pretende compartiry dar visibilidad a
investigaciones y articulos publicados por los colegiados/as.

- ELTRABAJO SOCIAL ANTE LOS RETOS DE LA INCLUSION EDUCATIVA por Ramona Martinez, Trabajadora Social Colegiada en Alicante.

- REIVINDICANDO EL TRABAJO SOCIAL un articulo de Paky Gadea Nadal, compafiera Trabajadora Social colegiada y licenciada en sociologia.

- GRUPOS Y/O COMISIONES DE PROFESIONALES DEL TRABAJO SOCIAL DE INTERVENCION EN EMERGENCIAS EN LOS COLEGIOS
OFICIALES/PROFESIONALES DE TRABAJO SOCIAL EN ESPANA", por Noelia Martinez Vazquez y Oscar Manuel Cabrera Galisteo colegiados en
Alicante y publicado en el n2 62 de la Revista Documentos de Trabajo Social.

COTSA — Memoria anual 2020 54


https://www.cotsalacant.es/es/boletines-2020

9. CONVENIOS Y COLABORACIONES

Universidad de Alicante.

El Colegio tenia preparada la celebracion del Dia Mundial del Trabajo Social junto con la Universidad de Alicante, pero dicho acto fue cancelado por
motivos del Covid-19 (17 de marzo).

Asistencia de la Presidenta a la Gala de los Premios Consejo Social de la Universitat d'Alacant / Universidad de Alicante donde la Unidén
Profesional de Alicante - UPArecibié el premio ala Implicacién Universitaria por suvinculacién con la Universidad de Alicante a través de
convenios encaminados a la formacién de estudiantes en los distintos dmbitos de conocimiento (15 de octubre).

Convenios con empresas

El Colegio sigue trabajando cada afo para ampliar el nUmero de servicios conveniados con empresas y entidades que ofrezcan descuentos y ventajas
en sus servicios a los colegiados y colegiadas.

Los convenios que han estado en vigor durante el afio 2020 son:
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Para consultar los beneficios y descuentos de cada convenio consultar:

http://www.cotsalacant.es/es/convenios-y-descuentos-especiales



http://www.cotsalacant.es/es/convenios-y-descuentos-especiales

Nuevos convenios firmados durante el afio 2020.

Bankinter.

A través de la relacion que tiene el Colegio de Trabajo Social con la entidad bancaria BANKINTER, ésta ofrece una serie de ventajas en cuanto a sus
productos (préstamo personal, cuenta ndmina 5%, hipoteca fija y planes de pensiones), para que cualquier trabajador/a social colegiado/a pueda
hacer uso de las mismas.

El Colegio de Alicante ha suscrito convenio de colaboracion con el Instituto Tecnolégico del Producto Infantil y Ocio (AlJU) para dar difusién (recibir
y/o difundir a través de vuestras redes/trabajadores informacion sobre los avances del proyecto) del proyecto “Nuevos retos de la sociedad del siglo
XXI: afrontar riesgos emergentes para los nifios en tiempos de crisis.

Convenios rescindidos.

Banco Sabadell.

El Colegio ha rescindid la vinculacion que tenia con el Banco Sabadell, por lo que los beneficios para los colegiados/as asociados a dichas cuentasdejan
de tener efecto en el 2020.

10. PROCEDIMIENTOS

Sindic de Greuges.

En diciembre del 2020 el Colegio presentd una queja ante el Sindic de Greuges tras tener conocimiento de las graves dificultades que estaba teniendo
la ciudadania de Alicante para acceder a los SS.SS. de Atencién Primaria. Solicitando que el ayuntamiento de Alicante proceda con la mayor agilidad
posible, a dotar de recursos personales, técnicos y financieros necesarios para asegurar una atencidn rapiday eficaz, yasi poder garantizar la cobertura
de las necesidades mds bdsicas de la poblacion y unas condiciones de vida dignas.
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Vias de reclamacion, quejas:

A través del formulario de quejas disponible en la web para toda la ciudadania, se recogieron tres quejas, donde se denunciaba la practica profesional

de trabajadores/as sociales. En dos de ellas no se pudo abrir expediente al tratarse de profesionales no colegiadas en nuestro Colegio. La tercera
queja si se abrié expediente y se solicité el asesoramiento a la comisién deontolégica.

También se presenté una consulta por parte de un ayuntamiento.

11. REDES SOCIALES, MEDIOS DE COMUNICACION E IMAGEN COORPORATIVA

soci@l

monkers

Desde el 2018 contamos con los servicios de la empresa de comunicacién Soci@| Monkers para cumplir con el objetivo de ofrecer un servicio atento,
cuidado y especializado en Comunicacion Digital y Redes Sociales, poniendo a disposicion de los colegiados/as una ventana abierta a toda la actividad
e informacidn oficial del Colegio, enfocada tantoa los colegiados/asactuales como a los potenciales y usuarios virtuales. Hemos perseguido, compartir
informacidn veraz, contrastar opiniones, crear comunidad y dialogar con ella para que el COTSA se convierta en un referente dentro de los Colegios
oficiales con su posicionamiento en este tipo de comunicacion.

Cambio de imagen corporativa.

Cumpliendo con uno de nuestros objetivos estratégicos en el afio 2020 se trabajé junto con la empresa de comunicacidn Social Monkers en la
renovacion de nuestra imagen corporativa.

Asi, con el fin de hacer participes a todas las personas colegiadas se realizé en julio un Briefing de ldentidad Visual del que salieron diferentes
propuestas , siendo la mas votada la imagen definitiva que nos representa:
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OO

DE TREBALL SOCIAL
D'ALACANT

Concepto grdfico.

El logotipo de nuestra marca expresa nuestra filosofia y servicios como agrupacién.
Destacamos la inicial de la palabra ‘Social’ como elemento visual principal y base en el reconocimiento grafico de la marca.

Utilizamos la simbologia de unién entre dos manos como concepto de ayuda social. Para ello, dos trazos independientes son entrelazados entre si,
formando la forma de la ‘S’.

El nombre abreviado de la marca ‘COTSA’, es creado mediante una tipografia clara, amigable, a la vez de moderna, que la hace cercana al usuario.

El descriptor con el nombre completo del Colegio aparece de forma clara y muy legible. Esta misma disposicion se usaria en los idiomas en los que se
muestre la marca, ya sea en castellano o valenciano.

La gama cromatica evoca al cieloyal mar, elementostan caracteristicos de nuestra provincia y cuyas tonalidades expresan confianza, fidelidad, amistad
y armonia.

Video presentacion

Algunos ejemplos de su aplicaciéon en web y redes sociales:
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Gracias a la subvencién otorgada por la Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte para el fomento del valenciano para las instituciones, entidades
y asociaciones sin finalidad lucrativa y para las personas juridicas publicas y privadas que realicen proyectos singulares de fomento del multilinglismo
en el Ambito social. El Colegio pudo renovar suimagen en el nuevo local.
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ROTULO PRINCIPAL CALLE:

Los SocialMonkers han colaborado también en el 2020 en la edicion de la publicidad para las siguientes actividades:

Eventos: Actos conmemorativos: Cursos:

25N

“El machismo es el
miedo de los hombres
a las mujeres sin miedo”

{Eduardo Galeano)

CURSO o
HERRAMIENTAS fo
-8

PARA LA INTERVENCION
SOCIAL EN EL
TRABAJO SOCIAL

N
= WWWCOTSALACANTES
(&4: ’ o CESTIONA ICAMTF @UCTRARA RSNGAL M

JH

Y T

OE TREBALL SOCIAL

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 25 DE NOVIEMBRE - DIA INTERNACIONAL DE LA
5573058 PLATAFGRM A WEREK ELIMINACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
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Jornadas.

INTERVENCIO

MERCE MARTINEZ | LLOPIS

Directora General d’Atencié Primaria
i Autonomia Personal

“L’organitzaci6 i el funcionament
dels Serveis Socials d’Atencié Primaria”

Trobada autonomica
de Serveis Socials 2020

Web.

En estos momentos nuestra web es la puesta de entrada de todas las solicitudes y peticiones de las personas colegiadas, asi como la forma de acceder

a la colegiacion. www.cotsalacant.es

Resultados:

140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000
0 —— u = == S — [y —
2017 2018( nueva web) 2019 2020
H Usuarios totales 6253 10258 13.768 17910
H Usuarios nuevos 6068 9962 13.157 17107
B N2 de visitas 38.169 85.219 111.388 130212
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Redes sociales.

LK SQ EVOLUCION DE SEGUIDORES EN RRSS

COLLECI OFICIAL
Df TREBALL SOCIAL
O ALACANT

2020 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Facebook 2886 2897 2910 2927 2949 2969 3002
1216 1229 1241 1269 1280 1299 1302

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Total 4102 4126 4151 4196 4229 4268 4304

Seguidores por Canal Social del COTSA

B Twitter

W Facebook

COTSA — Memoria anual 2020

Agosto
3006
1314

Agosto
4320

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Crecimiento
3026 3029 3041 3053 6%
1334 1341 1350 1359 12%

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Crecimiento
4360 4370 4391 4412 7,6%

Incremento de Seguidores en ambos Canales
Sociales del COTSA
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COT SO ALCANCE DE LAS PUBLICACIONES EN RRSS

COLLEGI OFICIAL
Df TREBALL SOCIAL
D' ALACANT

2020 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
1000 Gl 14765 17877 24943 23988 24943 23120 15167
17000 15600 33800 27300 17800 19300 14500

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Total 31765 33477 58743 51288 42743 42420 29667

Alcance de las publicaciones del COTSA

B Twitter

M Facebook
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Agosto
14768
16800

Agosto
31568

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
20030 2678 13539 16866
18800 18100 21800 14700

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
38830 20778 35339 31566

Media Mensual
17720
19625

Media Mensual
37749

Alcance de las publicaciones de ambos Canales

Sociales del COTSA
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Google My Business
EJEMPLOS DE ALCANCE

Periodo de tiempo

%) sept 2020 - dic 2020 v

Como han interactuado los usuarios con tu empresa (§)

Todas las interacciones Llamadas Mensajes

206

Llamadas hechas desde tu perfil de empresa

80
O 60
+
40
20
sept 2020 oct 2020 nov 2020 dic 2020
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Google My Business
EJEMPLOS DE BUSQUEDAS

& Desglose de busquedas

1.370

) . 1 colegio trabajo social alicante
Q busquedas han activado tu perfil de empresa

A +63,9 % (en comparacion con el periodo de sept 2019 a dic 2019) 2 trabajadora social alicante

Desglose de busquedas 3 colegio oficial trabajo social alicante
Términos de busqueda que han devuelto tu perfil en los resultados

4  trabajadora social

1 colegio trabajo social alicante 426 5 colegio de trabajo social alicante

2 trabajadora social alicante 210 6  trabajo social

7 colegio oficial de trabajo social alicante

3 colegio oficial trabajo social alicante 147

8 cotsa
4 trabajadora social 124

9 colegio trabajo social
5 colegio de trabajo social alicante 97

10 Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante
11 colegio oficial trabajo social

Mas informacion

12 trabajo social alicante

COTSA — Memoria anual 2020

426

210

147

124

97

90

75
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36

24

18
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Google My Business
EJEMPLOS DE BUSQUEDAS

< Desglose de busquedas

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

centro social alicante

colegio trabajadores sociales alicante

COLEGIIO OFICIAL DE TRABAJO SOCIAL ALICANTE

COLEGIO TRABAJO SOCIAL

COLEGIO TRABAJO SOCIAL ALICANTE

COTSA

Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante, Calle Pintor Murillo,
Alicante (Alacant)

academia oposiciones trabajo social alicante

apertura centro de trabajo alicante

apertura del centro de trabajo alicante

asistente social

asistente social de alicante mercedes
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16

<15

<18

<15

<15

<18

<15

<15

<15

<15
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X & Desglose de busquedas

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

asociacion barrios alicante

asuntos sociales alicante

biblioteca alicante

biblioteca jose antonio

biblioteca la florida alicante trabajadores sociales

bibliotecas alicante

busco sociales de Alicante

carrer collegi 1, alicante

centro de trabajo

centro social

ciegos alicante

colegi oficial treball social alacant
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Google My Business
EJEMPLOS DE BUSQUEDAS

Como buscan los clientes tu empresa

1 trimestre ~

Total de busquedas

6.556

COTSA — Memoria anual 2020

Directas
Clientes que encuentran tu ficha buscando el
nombre o la direccion de tu empresa

Indirectas
Clientes que encuentran tu ficha buscando una
categoria, un producto o un servicio

Por marca
Clientes que encuentran tu ficha buscando una
marca relacionada con tu empresa
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Google My Business
EJEMPLOS DE BUSQUEDAS

Doénde ven los clientes tu empresa en Google @

Servicios de Google que utilizan los clientes para encontrar tu empresa
1 trimestre =

Visualizaciones totales: 8,8 mil

e B Ficha en la Busqueda de
Google

375 3,6 mil

B Ficha en Google Maps

5,21 mil

250

125

0 T T I
1 dic 1ene 1 feb
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Google My Business
EJEMPLOS DE BUSQUEDAS

Acciones de los clientes @

Acciones mas habituales que realizan los clientes en tu ficha

1 trimestre ~

Total de acciones: 431

0 = @ Visitar tu sitio web
263
" u Q Solicitar indicaciones para
llegar
10 43
[ , Llamarte
" | 125
5

‘ANA\JY ‘A\lnl A

1 ene 1 feb
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Google My Business
EJEMPLOS DE BUSQUEDAS

Solicitudes sobre cémo llegar ®
Zonas desde las que los clientes solicitan indicaciones para llegar a tu empresa

1 trimestre ~

Alicante 18 griona

~,

Datos de mapas ©2021 Inst. Geogr. Nacional Términos de uso  Notificar un problema de Maps

COTSA — Memoria anual 2020 74



Google My Business
EJEMPLOS DE BUSQUEDAS

Llamadas telefonicas

Cuando llaman los clientes a tu empresa y cuantas veces
Diade lasemana ~ 1 trimestre ~

Total de llamadas: 130

32
24

16

lun mar
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Google My Business
EJEMPLOS DE BUSQUEDAS

- @

\
A A i k i

17 Tus fotos han recibido 2704
visualizaciones en total durante el
ultimo mes

Esta ha sido tu foto mas popular durante ese periodo:

© 14904 visualizaciones

Visualizaciones de fotos ®

El nimero de veces que se han visto las fotos de tu empresa en comparacion con las fotos de otras empresas similares

Todas las fotos ¥  1mes v
600
B Tuempresa
8,94 mil
450
B Empresas como la tuya
452
300
150
0 T T T
10 ene 17 ene 24 ene 31 ene

@ Tus fotos se ven un 1,88 mil% mas que las de empresas similares. Publica mas fotos para mantenerte por
delante de la competencia



Google My Business
EJEMPLOS DE BUSQUEDAS

Detalles Del propietario De clientes 360 Video Interior Exterior En el trabajo Equipo >

Logotipo /

COL-LEGI OFICIAL
DE TREBALL SOCIAL
D'ALACANT

Cantidad de fotos ®

Cantidad de fotos que aparecen en tu empresa en comparacion con las fotos de otras empresas

| Fotos de clientes

Tu empresa .
B Fotos de propietarios

Empresas como la tuya




Medios de comunicacion.
Especial Colegio Profesionales del Diario Informacidn (25 de octubre).

QUIEN ES QUIEN. Colegios profesionales en Alicante, https://www.informacion.es/directorio-provincia/Colegios-profesionales-alicante.html

"Las trabajadoras sociales reclaman aumentar las plantillas de los servicios socio sanitarios. También piden una mejora dela coordinacién entre
administraciones".

https://www.diarioinformacion.com/alicante/2020/04/03/trabajadoras-sociales-reclaman-aumentar-plantillas/2252605.html

https://www.lavanguardia.com/vida/20200403/48283819210/las-trabajadoras-sociales-piden-aumentar-plantillas-y-lamentan-falta-de-epis.html

https://www.larazon.es/comunidad-valenciana/20200410/f4yckdoidrddvcnlccy3oygkg4.html?outputType=amp 8

“El Colegio de Trabajo Social de Alicante crea una bolsa ante un posible aumento de la demanda"

https://www.diarioinformacion.com/alicante/2020/04/09/trabajo-social-abre-bolsa-laboral/2254246.html

https://www.20minutos.es/noticia/4222051/0/el-Colegio-de-trabajo-social-de-alicante-crea-una-bolsa-ante-un-posible-aumento-de-la-demanda/

https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20200409/48396392285/el-Colegio-de-trabajo-social-de-alicante-crea-una-bolsa-ante-un-posible-
aumento-de-la-demanda.html

"Las trabajadoras sociales sanitarias presentan a Sanidad el protocolo de actuacion en hoteles medicalizados"
https://www.elmundo.es/comunidad-valenciana/2020/04/10/5e8f44a0fc6c83a05f8b4657.html

Los trabajadores sociales se ofrecen como rastreadores.
https://www.lavanguardia.com/vida/20200910/483394810265/los-trabajadores-sociales-se-ofrecen-como-rastreadores. html

Defensa profesional.
https://www.informacion.es/alicante/2020/11/29/ayuntamiento-alicante-da-citas-diez-25746127.html

“El Trabajo Social ante los retos del nuevo curso escolar” https://www.eldiario.es/castilla-la-mancha/palabras-clave/trabajo-social-retos-nuevo-
curso-escolar 132 6231111.html
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https://www.diarioinformacion.com/alicante/2020/04/09/trabajo-social-abre-bolsa-laboral/2254246.html
https://www.20minutos.es/noticia/4222051/0/el-colegio-de-trabajo-social-de-alicante-crea-una-bolsa-ante-un-posible-aumento-de-la-demanda/
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20200409/48396392285/el-colegio-de-trabajo-social-de-alicante-crea-una-bolsa-ante-un-posible-aumento-de-la-demanda.html
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20200409/48396392285/el-colegio-de-trabajo-social-de-alicante-crea-una-bolsa-ante-un-posible-aumento-de-la-demanda.html
https://www.elmundo.es/comunidad-valenciana/2020/04/10/5e8f44a0fc6c83a05f8b4657.html
https://www.lavanguardia.com/vida/20200910/483394810265/los-trabajadores-sociales-se-ofrecen-como-rastreadores.html
https://www.informacion.es/alicante/2020/11/29/ayuntamiento-alicante-da-citas-diez-25746127.html
https://www.eldiario.es/castilla-la-mancha/palabras-clave/trabajo-social-retos-nuevo-curso-escolar_132_6231111.html
https://www.eldiario.es/castilla-la-mancha/palabras-clave/trabajo-social-retos-nuevo-curso-escolar_132_6231111.html

COMO LO HEMOS HECHO

12. COMISIONES.

Las comisiones de trabajo estan formadas por personas colegiadas que de forma desinteresada y voluntaria se relnen o estdn en contacto via
Whatssap y/o grupos e-mail, para profundizar, abordar y contribuir en el campo de accién del Trabajo Social. Cualquier colegiado/a puede formar

parte de las mismas y su labor resulta fundamental para la consecucién de los objetivos de la entidad y la dinamizacién de la misma, en pos de las
necesidades sociales que van apareciendo y detectdndose anualmente. Seguidamente se refleja el trabajo de estas comisiones.

Comision de Educacion.

La Comision de Educacion estd compuesta por 8 Trabajadores Sociales de los Servicios Psicopedagégicos Escolares y Gabinetes Psicopedagdgicos
Municipales y relacionados con el grupo TRASO (trabajadores sociales) del ambito educativo de la provincia de Alicante, que se redinen mensualmente
durante el curso escolar, con laintencién de realizar una accién coordinada y con el propdsito de definir unas directrices comunesen lasintervenciones
dentro del dmbito educativo. Elaborando los escritos pertinentes dirigidos a Conselleria d'Educacié, Investigacié, Cultura i Esport sobre aquellos
aspectos que afectan a nuestra intervencion profesional. El Trabajo Social ante los retos de lainclusidn educativa.

Comision de Igualdad.

La Comision de lgualdad fue constituida en marzo del 2016, fundamentada en que los malos tratos siguen siendo un problema grave que afecta a la
sociedad y es necesario conocer qué se esta haciendo desde los diferentes entes, instituciones y organismos para intentar colaborar y trabajar en la
prevencion y eliminacion del problema.

La comisidn ha tenido presencia en las siguientes actividades:

Reunidn de la Permanente de la Plataforma Feminista de Alicante (13 de enero).

Asamblea informativa de la Plataforma Feminista de Alicante, sobre la organizacién de la manifestacion del 8 de Marzo (24 de febrero).
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Asistimos a la Manifestacion por el “Dia Internacional de la Mujer” (8 de marzo).

' -~ “"'”-3\-&.\ ”\f\, ol 2.

m\emz PeR hmmsronm

DIA INTERN/{QIONAL DE ES:L ’_o

" -. - & o

Justicia, lgualdad y B

La vicepresidenta acudié en representacion de la Comisidn de lgualdad del Colegio a la reunién de la Plataforma Feminista de Alicante, donde se
presentaron las enmiendas que desde la Plataforma 7N-Madrid contra las Violencias Machistas han elaborado para presentar a los Grupos
Parlamentarios al proyecto de Ley de Proteccidn Integralala Infanciay la Adolescencia frente a la Violencia, invitdndonos a adherirnos. Tras estudiar
el documento, la Junta de Gobierno decidié adherirnos a esta iniciativa (7 de julio).

Asistimos a la jornada municipal contra la trata de personas y explotacion sexual en Denia (17 de septiembre).

JORNADA MUNICIPAL contra

17|09|20
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Como todos los anos el 25 de noviembre, celebramos el Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer.

25N

“El machismo es el
miedo de los hombres
a las mujeres sin miedo”

(Eduardo Galeano)

cotSa

COLLEGI OFICIAL
DE TREBALL SOCIAL
DALACANT

25 DE NOVIEMBRE - DIA INTERNACIONAL DE LA
ELIMINACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

Participamos en la concentracién convocada por la Plataforma Feminista de Alicante - PFA para la repulsa de la #ViolenciadeGénero (25 de noviembre).
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Comision deontoldgica.

Durante el afio han estado trabajando en la redaccién del reglamento de la Comisién, pendiente de aprobacion. Han resuelto las dudas planteadas
por el Colegio y han emitido un informe relativo a una queja presentada contra una profesional colegiada.

13. GRUPOS DE TRABAJO.

Grupo de trabajo de emergencias.

El grupo de trabajo de emergenciastuvo su primera reunién el dia 14 de noviembre de 2017. La asociacidn autondmica se constituyd de manera oficial

a través de la inscripcion en el registro correspondiente en septiembre de 2019, formada en estos momentos por 20 personas voluntarias de los 3
Colegios de Trabajo Social de la Comunidad Valenciana.

Justo antes de que se decretara el estado de alarma en 2020, se iniciaron los tramites pertinentes para su acreditacion por el 112, como entidad
colaboradora de la Secretaria Autondémica de Seguridad y Emergencias, de la Conselleria de Justicia, Interior y Administracién Publica. Un tramite que
era necesario para gue la asociacién estuviese autorizada por este organismo para poder participar en la prestacion de asistencia psicosocial cuando
hubiese alguna emergencia. En estos momentos se acaban de retomar los trdmites para poder continuar con la acreditacion.

El dia 28 de octubre de 2020 se celebrd la asamblea general de la misma, donde se establecieron los requisitos y el procedimiento necesario para
poder pertenecer a ella como socio/a.

Ante la puesta en marcha de la asociaciéon representantes de este grupo de trabajo inicial pasaron a ser miembros del grupo motor de trabajo del
Colegio de Alicante en dicha asociacion y se ofrecié al resto de colegiados/as y componentes del grupo la posibilidad de formar parte activa de la
asociacion, como socios/as de la misma.

Asi mismo, durante el periodo de emergencia algunos de los miembros del grupo recibieron formacién a travésde las acciones formativasorganizadas
por el Consejo Nacional de Trabajo Social.

Grupo de trabajo sobre modelos de servicios sociales convocado por el consejo general de Trabajo Social.

Compuesto por los colegiados/as M2 Teresa Mira-Perceval Pastor, Maria Lopez Colmena y Nicolas de Alfonseti-Hartmann. Estos tres colegiados/as,
han seguido formando parte activa a lo largo del 2017-2020 de este grupo, en representacién del Colegio. El grupo de trabajo sobre modelos de
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servicios sociales, parte de la necesidad de elaborar un discurso propio de la profesién que dé respuesta actualmente a las necesidades sociales de las

personas. El Consejo General encarga por ello a este grupo formado por representantesde diferentes Colegios, la revision de los contenidos aportados
por los mismos, en relacién a la propuesta de Modelo de Servicios Sociales desde el Trabajo Social.

Este grupo de trabajosigue activo, como grupo de expertos en materia de SS.SS., prestando un apoyo fundamental al Colegio. Entre sus acciones
cabe destacar:

- Realizacién de aportaciones al proyecto de decreto del mapa territorial de los SS.SS. de la Comunidad Valenciana (19 de mayo).

14. GESTION DE CALIDAD.

Evaluacion de las actividades realizadas y de la satisfaccion percibida.

Evaluacion de la satisfaccion y deteccion de necesidades.

e Se han evaluado durante el afio todas las actividades de formacion realizadas, a través de un cuestionario de evaluacidon de satisfaccion,
realizandose los posteriores informes de datos y propuestas de mejora.

e La media de satisfaccion con la formacion recibida este afio se encuentra en 8,6 y por lo tanto cumple los pardmetros establecidos con el fin
de mantener la calidad de la formacién impartida.

e Asimismo, se ha pasado como cada afio un amplio cuestionario anual con el fin de valorar la satisfaccion general de nuestros/as colegiados/as,
siendo este el cuarto afo que se obtienen resultados al respecto se ha podido realizar una comparativa, la cual nos ha permitido valorar de
una forma mucho mas precisa la evolucién de la calidad del servicio.

e Alolargo de todo el afio se han ido recogiendo las aportaciones y opiniones de los colegiados/as al respecto de las actividades y servicios del
Colegio.

e Asi mismo se ha recogido todas y cada una de las propuestas y solicitudes remitidas a través de los formularios de deteccion de necesidades
formativas, otro formulario de propuestas de formacién y un buzén de quejas y sugerencias.
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Gestion interna.

e El Colegio cuenta también con un Reglamento interno actualizado de decisiones adoptadas en cada Junta de Gobierno a cerca del
funcionamiento de la Institucion.

e Atravésde la aplicacion One Note se redactaron los principales procesos relacionados con la gestién de la biblioteca tras su digitalizacion.
e Se mantiene la plataforma Moodle para compartir los materiales de los cursos presenciales entre los alumnos/as del Colegio.

15. RESULTADOS CUESTIONARIO SATISFACCION ANUAL 2020 (97 RESPUESTAS).

Tamafode la poblacion: 1237 colegiados/as
Muestra: 96 respuestas
Nivel de confianza: 90%
Margende error: 8,04%

Sexo.

Mujer 95,8%
Hombre | 4,1%

Tiempo colegiado/a.

100%

Menos de 2 afios Entre 2y 10 aflos Mas de 10 afios

0%
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Has participado activamente durante este aiio en el Colegio.

Nos sigues por las Redes.

COTSA — Memoria anual 2020

20,80%

79,10%

ESi ENo

84,30%

Esi ENo
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Valoracion general del funcionamiento general del Colegio.

80,00%

75,00%
70,00%
65,00%
60,00% i

55,00%

satisfecho o muy satisfecho

E2015 E2016 E2017 E2018 H 2019 H 2020

% de insatisfechos/a o muy insatisfechos/as: 9,3%

Valoracién de la atencién del personal del Colegio.

60,00%

40,00%

- i .
- = ——

0,00%

B Muy satisfecho @ satisfecho Blindiferente B poco satisfecho M nada satisfecho
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Valoracién de la organizacion de actividades y servicios.

H Muy satisfecho B satisfecho Bindiferente B poco satisfecho B nada satisfecho

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

Evolucion.

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

satisfecho o muy satisfecho

E2015 E20l16 W2017 E2018 H 2019 H 2020
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Valoracion de la imagen publica del Colegio que ofrece como representante de la profesion.

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Evolucion.
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H Muy satisfecho B satisfecho Blindiferente B pocosatisfecho B nada satisfecho

100,00%

- i..iii

0,00%
satisfecho o muy satisfecho

E2015 H2016 2017 E2018 E 2019 E 2020
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Recomendarias el Colegio a otro profesional del Trabajo Social.

11,40%

5,20%

83,40%

ESi ENo B Noestoyseguro/a

Marca en cada una de las siguientes areas si crees que el Colegio esta haciendo una buena labor o necesita mejorar.

Formacion

31,25%

1,00% 66,60%

H Hace una buena labor B No estoy seguro/a i Necesita mejorar
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Defensa de los intereses profesionales.

54,10%

11,40%

B Hace una buena labor B No estoy seguro/a B Necesita mejorar

Denuncia social.

34,50%

16,60%

H Hace una buena labor B No estoy seguro/a B Necesita mejorar
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Defensa de los intereses de los ciudadanos.

23,00%

52,00%

25,00%

M Hace una buena labor B No estoy seguro/a B Necesita mejorar

Atencidn al colegiado/a, informacion telefénica, gestion de consultas etc.

29,30%

2,00%

68,70%

H Hace una buena labor ENo estoy seguro/a B Necesita mejorar
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Fomento de la participacion colegial.

12,50%

B Hace una buena labor B No estoy seguro/a I Necesita mejorar

Informacion y comunicacion hacia las personas colegiadas.

16,75%
2,00%

81,25%

B Hace una buena labor B No estoy seguro/a [ Necesita mejorar
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Crees que la tendencia de evolucion del Colegio frente a afios anteriores es.

4,10%

11,40%

84,50%

B Positiva B No estoy seguro/a M Negativa

Esta memoria se aprobd por la Asamblea General Ordinaria del COTSA el dia 31 de marzo de 2021.
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