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PRESENTAQN

Con la memoria anual de 2020 damos cuenta de las actividades desarrolladaotegeba lo largo de un afio marcado por la pandemia y la
emergencia sociosanitarianel que hemos tenido que adaptar nuestra organizacién a las necesidades y los desafios que han ido surgiendo. Durante
este ejercicio ha sido necesario reorganizar el funcionamiento de la actividad colegial para asegurar una gestion decalfitiadja atencion a las
colegiadas y colegiados, y dar continuidad a nuestra mision.

Desde elColegiohemos seguido defendiendo el valor estratégico de nuestra profesibn en un momento en el que se estan incrementando
notablemente las necesidades de las persperasl que losy las trabajadoras sociales podemos contribuir a la mejora de la proteccion de la ciudadania
desde nuestros diversos ambitos de intervencion, y de gestion de recursos y apoyos para quienes mas lo necesitan.

De este periodo, en el que la Jarde Gobierno se encuentra en funciones, queremos destacar que se han reforzado los canales virtuales para
mantener las gestiones administrativas, para dar continuidad a las comisiones y grupos de trabajo, al programa de fpipaaaiéaguir siendo el
referente delTrabajo Socian la provincia de Alicante. Al mismo tiempo, se ha potenciado la imagen corporativa y la presencia en las redes sociales
y los medios de comunicacion, dando mayor visibilizaci@okgio Es de destacar también el incremertel nimero de colegiadas y colegiados,

hecho que da mas fuerza y solidez a nuestro proyecto.

Hemos impulsado convenios y colaboraciones con diversas entidades y el trabajo colaborativoCmedias oficiales de Castellon y Valencia,
aumentando las aiones conjuntas ante las administraciones autonoémicas, coorganizando la Jornada Autonomica de Servicios Sociales @n modalida
Oon-line, y apoyando la creacién de la Asociacioi deajo Sociafoluntario en Emergencias de la Comunidad Valenciana.

Otra delas realizaciones a resaltar es el acondicionamiento y traslado a la nueva sede para disponer de instalaciones masyddacicaddess con
las que responder a las necesidades presentes y futuras de las personas colegiadas.

Hacemos un balance positide la labor realizada durante estos doce meses, pero tenemos que seguir trabajando para lograr una institucion mas
eficiente al servicio del colectivo de trabajadores y trabajadoras sociales, y mas preparada para afrontar los nueeb3 rabagalSoeil.

Seguidamente se detallan los apartados con las actividades realizadas, siguiendo la politica de transparencia quédigetgtagradecimiento
a cuantas personas han hecho posible el cumplimiento de los objetivos de nGetgicen un afidan dificil.

Junta de Gobierno
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QUIENES SOMOS

1. MISION, VISION, VALORES

Los cambios socialgsel interés por caminar hacia el crecimiento institucional, ha propiciado que se trabaje hacia una clarificacion de, Misitisio
y Valores deColegidOficial deTrabajo Sociale Alicante én adelanteCOTSA) como entidadsperando que esta reflexion sea la que marque nuestra
andadura en los préximos afios.

Mision.

El COTSA es una corporacion de derecho publico de caracter representativprddéesson de Trabajo Socialcompuesta por un equipo de
profesionales que trabaja por y para la ordenacion del ejercicio de la actividad, representando a la profesion a nivilltengilando el buen
ejercicio de la misma y combatiendo el intrusisprofesional, en pos de los intereses profesionales y sociales; atendiendo las demandas de la
poblacion relacionadas con el Cédigo Deontolégicd @ddajo Sociay las necesidades de los colegiados y colegiadas en cuanto a asesoramiento,
formacion, orienta®n y apoyo profesional.

Vision.

El COTSA, como entidad que vela pdrrabajo Socian todos sus &mbitos, quiere ser un referente para los trabajadores y las trabajadoras sociales

de la provincia de Alicante y para la poblacion atendida por estos maédss, en cuanto a implicacion, transparencia, apoyo, eficiencia y calidad de
SuUS Sservicios.

Valores

Los principios de nuestra profesion son: compromiso, individualizacion, respeto activo a la persona, implicacion, sqlidtid@adocial, igualdad
responsabilidad, transparencia, cooperacioén, independencia, aceptacion del individuo sin establecer juicios de valbtigneeda de la calidad y
la excelencia en la praxis profesional.
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2. ORGANIZACION INSTITUCIONAL

El COTSés una corporacion deetdlecho publico de caracter representativo de la profesiéi debajo Socialamparado por la Ley y reconocido por
el Estado y la Comunidad Autonoma Valenciana, con personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar panaiehtumglsus fines gus
funcionespublicasy privadas.

ElColegiocesta formado por personas colegiadagndo sus 6rganos de gobiertid Asamblea €neral compuesta porados los colegiadog por la
Junta de Gobierno, elegida cada 4 afios.

El COTSA se rige por los Estatafm®badospor la Asamblea Generglie pueden consultarsen nuestra web

Estatutos del COTSA: http://www.cotsalacant.es/uploadssite/files/Publicacion%20DOCV%20Estatutos. pdf

Junta de Gobierno
Es el érgano representativo y ejecutivo sujeto a la legalidad vigente y a los Esladulosa de Gobierno icié su mandat@l 24 de febrero del 2015
por un periodo de 4fios H28 demarzode 2019 se abrio el periodo de elecciones habiéndose presentado ninguna candidatardl de diciembre

la junta se encuentra en funciones a la espera de una nugwacatoria de elecciones, que se ha retrasadolaaparicion de la pandemia provocada
por la Coviell9.

Duranteel afio 202&e ha reunido eB0 ocasiones, 18 de manera ordinaria y 2 de manera extraordinaria
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http://www.cotsalacant.es/uploads/site/files/Publicacion%20DOCV%20Estatutos.pdf

Composicion de laidta de Gobierno en funciones durante el afio 2020:

Cargo Nombre N° colegiadda

Presidenta M2 Dolores Soler Aznar N° col. 02/0261
Vicepresidena M2 Teresa L6pez Baeza N° col. 02/1352
Secretaria M2 del Remedio Pérez Baeza N° col. 02/0646
Tesorera M2 Isabel Andrés Herce N° col. 02/0333
Vocal Susana Pujadas Orus N° col. ®/0792
Vocal Raquel Martinez Cortinas N° col. 02/1476
Vocal Mercedes Sirvent Moya N° col. 020239
Vocal Belén Lopez Guillem N° col. 020292
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Asambleas

El 25 de marzo estaba previsto celebrar la primera Asamblea General Ordinaria del afio, gEmtapta memoria de actividades y econdmica, asi
como aprobar las cuentas del afio 2019. Sin embargo, con la aparicion de {a%pléddeclaracion del Estado de Alarma se canceld su celebracion.
Esta tuvo lugar posteriormente, el 15 de junio en mocalidnline, a través de la plataforma Webex, obteniendo un mayor ndmero de inscritos y
asistentes en comparacion con las celebraciones presenciales de afos anteriores. Del mismo modo, se llevo a cabada deldédorsegunda
asamblea del afio, el 22 diiciembre, en la que se presentaron el plan de accién, una propuesta de inversion bancaria y el presupuesto para el afo
2021. En esta convocatoria quedé pendiente de aprobacion la propuesta de inversiéon en un fondo bancario y el presupdestdo faditar mas
informacion a los colegiados y convocar una nueva asamblea, esta vez con caracter extraordinario para votar estos dos puntos.

< COLEGIAD@SS.

Datos2020

N° total de personas colegiada 31 de diciembrel237

Evolucion de la colegiacidn

Enel afio 202Ge mantiene la tendencidaramentepositivade los ultimos afiosn cuanto al nimero de psobnas colegiadas, superargmpliamente

el millar de colegiados/as.

N° de colegiados/as

1500
1000
S R R REEEER
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
H N° de colegiados/as 816 833 846 861 877 881 890 950 1082 1237
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Altas: 179

Nuevas colegiaciones: 152

N° de pre colegiaciones: 1
N° de re colegieiones: 26

Bajas: 37

Bajas concedidas: 29

Traslados: 5
Jubilados: 3
Altas
160
140
120
100
80
60
‘Lo L
o U i
0 (=] =" (=1 = (=]
2010 2011 2012 2013 2014
Haltas 58 40 53 64 45

Hrecolegiaciones 11
i precolegiados 0 0 0
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2010 2011

Bajas

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
52 31 28 38 21 17 33
15 15 12 8 6 6 10
1

Comparativa incorporaciones/bajas

\/\

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

incorporaciones =—bajas
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Perfil de las personeas colegiada202Q

Sexo
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% [ ——— | [S— [S— - [S—
2016 2017 2018 2019 2020
EHOMBRE 7% 7,60% 7,70% 3,90% 8,40%
EMUJER 93% 92,40% 92,30% 96,10% 91,60%
Procedencia
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% NN — N — N ——— __B =
2017 2018 2019 2020
H Alicante 29% 44,60% 39,00% 24,50%
H Otras localidades de la provincia 71% 55,40% 60% 71,60%
0,74% 3,80%

i otras comunidades
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Situacion laboral

De las nuevas personas colegiadas el 57%sdactivos no ejerce como trabajador/a social. En el 2020 tan solo un 25% de los nuevos colegiados se
encuentra ejerciendo su profesion.

100%
80%
‘L Lk
40% i i
20%
cHE e EE Ne NN
2016 2017 2018 2019 2020
HEN ACTIVO 75% 79,56% 69% 81% 55,90%
HEN DESEMPLEO 24% 20% 31% 18% 42%
W JUBILADOS 1% 0,44% 0,20% 1% 1,80%
Lugar de trabajo
bor b B b
2017 2018 2019 2020
B ayuntamientos 41% 33% 37,40% 41,20%
H conselleria o centros dependientes 20% 21,80% 25,50% 26,40%
E diputacion 1,45% 1,24% 2,50% 0%
Huniversidades 0,84% 0,90% 0,70% 0%
H asociaciones 24,29% 25,90% 25,50% 0%
Eempresas 11,58% 16,74% 5,90% 32,30%
Hautonomos 0,84% 0,90% 2,50% 0%
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4, HITOS O®PECTOS MAS DESTACABLES DEL 2020

Acondicionamiento y traslado a nueva sede.

Nueva image corporativa deColegio

Establecimiento de canales virtuales de formagiara contrarrestar efectos deb@d-19 plataformas Webex y Moodle).

Mantenimiento de la atencion durante todo el periodo de confinamigmip vid-19, a través del teletrabajo.

N° colegiados aidiembre:1237.

Caoorganizacion de las Jornadas Autondmicas de SS.SS. en modalidad on

Impulso del trabajo colaborativo con I&@®legis de Castellon y Valencia.

Aumento de las acciones conjuntas ante las Administraciones AutondroicdssColegie de Castellon y Valencia.

Apoyo a la creacion de la AsociaciénTdabajo Socialoluntario en Emergencias de la Comunidad Valenciana.

La Conselleaide Justicia, Interior y Administracion incluye la profesionm dabajo Socian puests de responsabilidad en la dltima Relacion

de Puestos de Trabajo, hasta ahora vetados por pertenecer al grupo Afatmasescritos y reuniones ctws 3Colegis deTrabajo Social
de la Comunidad Valenciana.

=4 =4 =4 -8 -89 _9_-9_°9

5 CRISIS GOD-19.

Ante las recomendacionesanitarias para evitar la propagacion devid-19 y la declaracion del estado de alarrehCOTSAen el ejercicio de la
responsabilidagel 20 de marzacord6 posponetodas las acciones formativas que se celebraban en ese momeifwonde presencial eelColegio

asi como la gamblea y acto de celebracion del Dia dab@joSociala realizar e la sede deColegioel dia 25 de marzo. Se susperdetencion
presencial a las personas colegiadas, que se realizaria via teleméatica o telefonica

RECOPILACION DE INFORMACION
DOCUMENTOS DE INTERES PARA LA
s : AOVINA 0
PROFESION SOBRE EL {,{1\/ 1]
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Actividades canceladas con motivo deb@d-19.

1 ElColegictuvo que cancelar la celebracion conjunta con la Universidaslidante deDia Mundial deTrabajo Sociajue secelebrabaeste

dia(17 de marzo)En la web del Colegimn motivo de este dise publia el articulade la Presidenta 9 y i SY RA YA Sy G 24& LI} N} Kdzy
Y dzy’ Ri&tps://www.cotsalacant.es/es/noticias/7721/kde-marzoedia-mundiatdeHrabajo-social

y M* Teresa Lépd b (Vicepresidenta)

DIA MUNDIAL DEL TRABAJO SOCIAL
18 DE MARZO DE 2020

Lugar: Saién de Actos del Aulario Il Universidad de Alicanie

#WSWD2020

Asamblea Anual de Unién Profesional de Alicante y encuentro con el sr. Rector de la Universidad d€28idanterza)
Pleno @l Observatorio del Menor delrsic de Greuge@4 de marza)

Asamblea General Ordinaria dalegidOficial(25 de marza)

Maratén de empleo en la Universidad de Alicafgele abril)

Reunion con la Secretaria Autondémica de Salud Publica y del Sistema Sanitario Publico, D2 Isau & Ne\zmid)

= =4 -4 -8 -9

Frente a la nueva crisis dev@t19, elGQOTSAnizo un graresfuerzo por seguctivo estable@ndo un gran nimero de acciones

1.- Estrecha coordinacion con el Consejo General'dajo Socialcolaborando en la redacciéon de diversos documentos a través del grupo de
expertosNuestras Vocesdel que somosarte integrante.] It NSAARSY Gl RSt /he¢{! Stl 62Nk St R20dzySyid
9 RdzO | (é)chesiMeéen el linlattps://www.cgtrabajosociaks/app/webroot/files/consejo/files/Educacio%cc%81n. pdf
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https://www.cotsalacant.es/es/noticias/7721/17-de-marzo-dia-mundial-del-trabajo-social
https://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/consejo/files/Educacio%cc%81n.pdf

G.E.l.E.S.

GRUPO ESTATAL DE INTERVENCION
EN EMERGENCIAS SOCIALES

DOCUMENTACION DE INTERES

PARA PROFESIONALES DEL
TRABAJO SOCIAL ANTE LA
SITUACION DEL COVID-19

& WWW.CGTRABAJOSOCIAL.ES/DOCINTERESCOVID

2.- Reuniones virtuales con el Grupo Estatal de Emergencias Sociales y el r€stegie de Espafa con el fin dunar estrategias ncciones
comunes

- Videoconfer@cias formativas con el Cggjo Generalde Trabajo Socidll, 3 y 8 de abril)
- Inicio del curso virtual sobre emergencias para técnicos, junta y responsables de grupo de emefgercidsil)

3.- Puesta alisposiciony servicio frente a la administracion de los t@segie de la Comunidad Valencianaqui:NOTA DE PRENSA

4.- Envio dedocumentoggenerados por el Cerjo a las diferentes Conselkesiy da Federacion de Municipios, asi como servicios sociales y entidades
sociales.

5.- Filtrado y recogida dmiciativasde Colegis Profesionales de otra indole que pudieran resultar de interés.

6.- Creacion de unaecciéon welton informacion oficial tantaacional como comunitaria que actualizamos diariamente. Haz click en la imagen o en
el link:
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https://www.diarioinformacion.com/alicante/2020/03/27/colegios-trabajo-social-prestan-colaborar/2249854.html
https://www.cgtrabajosocial.es/docinterescovidcgts

RECOPILACION DE
INFORMACION

Y DOCUMENTOS PARA

LA PROFESION
SOBRE ELCOVID19

HAZ CLICK(Q)

cccccccccccc

https://www.cotsalacant.es/es/noticias/7714/recopilaciesie-informaciony-documentosde-interesparala-profesionenrelacional-covid19

Q >, ACCIONES DESDE EL g. TODA LA INFORMACION DOCUMENTOS OFICIALES
<’/ COLEGIO DE ALICANTE = DEL CONSEJO GENERAL COMUNIDAD VALENCIANA

OTRA INFORMACION TELEFONOS DE AYUDA
ADICIONAL DE INTERES E INFORMACION

7.- Se cre6 eFORMULARIO PARA ELABORAR UN MAPEO DE RE€uUR®SSlel cual las personas colegigaadian hacellegar informacion
sobre la situacion en la que se encontraban los recurs@id®na asi como cuguier informaciéon que consideraran de interés y complementara
dicho mapa de recursos. Haz click en el lintkps://www.cotsalacant.es/es/covid1-8napade-recursos

8.- Desde elOTSAambién se abrié uFORMULARIO DE DETECCION DE NECESIDADES p&@N#eager las necesidades detectadas por los
equipos y centros de trabajo, con el fin de poder transmitirlas a las entidades con lasGplegitse coordind con motivo deb@id-19 (Universidad
de Alicante, ConsejGenera) Conselleais, etc). Accesible enhttps://www.cotsalacant.es/es/covidl@etecciorde-necesidades
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https://www.cotsalacant.es/es/noticias/7714/recopilacion-de-informacion-y-documentos-de-interes-para-la-profesion-en-relacion-al-covid-19
https://www.cotsalacant.es/es/acciones-realizadas-o-promocionadas-por-el-colegio-oficial-de-trabajo-social-de-alicante
https://www.cotsalacant.es/es/acciones-realizadas-o-promocionadas-por-el-colegio-oficial-de-trabajo-social-de-alicante
https://www.cotsalacant.es/es/covid19-mapa-de-recursos
https://www.cotsalacant.es/es/covid19-deteccion-de-necesidades
https://www.cotsalacant.es/es/acciones-realizadas-o-promocionadas-por-el-colegio-oficial-de-trabajo-social-de-alicante
https://www.cotsalacant.es/es/toda-la-informacion-del-consejo-nacional-de-trabajo-social
https://www.cotsalacant.es/es/publicaciones-y-documentos-oficiales-comunidad-valenciana
https://www.cotsalacant.es/es/otros-documentos-de-interes
https://www.cotsalacant.es/es/telefonos-de-ayuda-y-apoyo

El dia 1 de abiril se enviarorslprimerosnformes a distintas Consellasicon las necesidades detectadas por parte de IGsl8gis:

Necessitats professionals dels | les Treballadores Socisls a la Comunitat Valendana

B Matevial &' aquipament de Pratecad Individs (EP)
¥ Reforg de personal | material £8 per ol Servei d'Apada a Domikili (SAD)
o Necessitats o augmentae el n® de Treballadooy/es Socials
Informackd purtual dels recursos | ajudes que es decreten
® Manca de recursos i dificultats per a poder fer tederraball
& Necessitats de recursos per a gern sense sostre

9.- Compafieragolegiadas deambito sanitariaredactaron, en representacion de I@olegie Oficiales ddrabajo Sociale Alicante, Castelléon y
Vakncia y por la Delegacion en la Comunidad Valenciana de la Asociacion EspaiatzapeSocigl Salud el:

PROCEDIMIENTO DE GESTION SOCIAL EN EL AMBITO SANITAR KDODAtle @@l B intervencion social ante elic-19 en el Sistema
Sanitario Public de la Comunidad Valenciana.

PROTOCOLO DE ACTUACIONRARAJO SOCBANITARIO EN ALOJAMIENTO ALTERNATIVO Y ASISTENCIA EN HOTELES MEDICALIZADOS
EN EL SISTEMA SANITARIO PUBLICO DE LA COMUNIDAD VALENCIANA.

l'b9-h Ff R20dzyrSy (2 daa! di®lHPRGCEDIMIENTO Db ACTYACION BLOJAMIENTO ALTERNATIVO Y ASISTENCIA
EN HOTELES MEDICL %! 5 h{ ¢ H c K na&Sanidadinivarsally Safud BublitaSGENeralitat Valenciana.

10.-- Visibilizacién de la profesignsus necesidades en los medios.

09/04/20. Entrevista a la presidenta deblegioen Radio Alicante por creacién de la bolsa de ocupacion urgente para agilizar la atencion durante la
crisis del Gvid-19.
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“Las trabajadoras sociales reclaman aumentar las plantillas de los servicios sociosaritdGambién piden una mejora de la coordinacion entre
administraciones".

https://www.diarioinformacion.com/alicante/2020/0433/trabajadorassocialeseclamanraumentarplantillas/2252605. html

https://www.lavanguardia.com/vida/2000403/48283819210/lagabajadorassocialegpiden-aumentarplantillasy-lamentanfalta-de-epis. html

https://www.larazon.es/comunidag/alendana/20200410/f4yckdoidrddvcnlccy3oygkg4. html?output Type=amp

"ElColegiode Trabajo Socialle Alicante crea una bolsa ante un posible aumento delé&ananda”

https://www.diarioinformacion.com/alicante/2020/04/09/trabajsocialabre-bolsalaboral/2254246.html

https://www.20minutos.es/noticia/4222051/0/elColegiede-trabajo-socialde-alicantecrea-una-bolsaante-un-posibleaumentode-la-demanda/

https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20200409/48396392285¢#|egiede-trabajo-sociatde-alicantecreaunabolsaante-un-posible
aumentode-la-demanda.html

"Las trabajaloras sociales sanitarias presentan a Sanidad el protocolo de actuacion en hoteles medicalizados"
https://www.elmundo.es/comunidad/alenciana/2020/04/10/5e814a0fc6c83a05f8b4657.html

11.- Bolsa de trabajo @vid-19.

Teniendoencuentalar@n{ bS5k Hpp Kk HAHA | LI NIl R2 nd®H RS GdaSRARI aASFORBIOMSHEE® $B £ NB
habilité dos espacios a través de formulariosrgpaeconducir las posibles demandas y facilitar la comunicacion entre aquellas organizaciones,
entidades y servicios que requirieréncontratacion de personal titulado @mwabajo Sociat aguellos/as colegiados/as que estuvieran en disposicion

de incorpaarse a un posible puesto laboral. Para ello, creamos una base de datos actualizada de aquellas personas que estispesicidendi

trabajar frente a una posible oferta suscitada poritaacion frente al Gvid-19.

Con todas las personas inscritabColegiohizo una lista de distribucion para comunicar de la manera mas rapida posible las ofertas que llegaran al

mismo. A 31 de diciembrese contabacon 244 inscritogas con experiencia en servicios sociales basicos y en servicios sociales especifico
(dependencia, infancia, inmigrantes, minorias étnicas, mujer, discapacidad, menores, personas sin hogar) y en ambgstda vabados como

salud, educacion, justicia, vivienda, tercer sector y formacion.

Formulario bolsa de trabajo@vid-19 Formulaio oferta de empleo Gvid-19
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https://www.diarioinformacion.com/alicante/2020/04/03/trabajadoras-sociales-reclaman-aumentar-plantillas/2252605.html
https://www.lavanguardia.com/vida/20200403/48283819210/las-trabajadoras-sociales-piden-aumentar-plantillas-y-lamentan-falta-de-epis.html
https://www.larazon.es/comunidad-valenciana/20200410/f4yckdoidrddvcnlccy3oygkg4.html?outputType=amp
https://www.diarioinformacion.com/alicante/2020/04/09/trabajo-social-abre-bolsa-laboral/2254246.html
https://www.20minutos.es/noticia/4222051/0/el-colegio-de-trabajo-social-de-alicante-crea-una-bolsa-ante-un-posible-aumento-de-la-demanda/
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20200409/48396392285/el-colegio-de-trabajo-social-de-alicante-crea-una-bolsa-ante-un-posible-aumento-de-la-demanda.html
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20200409/48396392285/el-colegio-de-trabajo-social-de-alicante-crea-una-bolsa-ante-un-posible-aumento-de-la-demanda.html
https://www.elmundo.es/comunidad-valenciana/2020/04/10/5e8f44a0fc6c83a05f8b4657.html
https://www.cotsalacant.es/es/formulario-covid19-bolsa-de-trabajo
https://www.cotsalacant.es/es/formulario-de-solicitud-de-trabajador-a-social-envio-oferta-de-empleo

12.- @laboracion con la kiversidad delicante EIColegiaemitio al Vicerrectorado de Responsabilidad Social, Inclusion e Igualdad, las necesidades
de material de proteccién expuestas por los colegiados a través delans®b de deteccion de necesidades y esta entidadé mascarillas que

fueron repartidas entre las entidades solicitantes.

13.- Formacion.El Colegiohizo un esfuerzo por poner en marcha la formacion presencial que habia sido suspendida con motivoaderitecaa
través de la plataforma Webex de videoferencias y éstae reanudé@ partir del 21 de abril.

- Reunién por videoconferencia con los docentesGt#éegiopara valorar opciones virtuales de formaciones futuiade abiril)
- Encuentro virtual cotos/as alumnos de oposiciones para la puesta en marcha de la formacién susp@ddydss de abril)
- S retomaron las clases de los cursos presenciales que se habian paradésade la plataforma virtual 83ex(23 de abril)

14.- Campafa de reconogiiento publicoa los y las trabajadoras sociales

La estructura colegial derabajo Sociale Espafia formada por el Consejo Generaldebajo Sociakl Consejo Andaluz d@olegis Profesionales de
Trabajo Socialel Consejo d€olegis Profesionales d&€rabajo Sociale Castilla y Ledn y los 8dlegie Oficiales d&rabajo Sociade Espafia quiso
reconocer y agradecer publicamente el compromiso, el esfuerzo y la dedicacion de todos y todas las trabajadoras somakisiiqumecada dia
ofreciendo la m@r atencion posible a la ciudadania desde que comenzd la emergencia global como consecuencialil Covid

7@ /ay Tl agow soviales

pev w«z;(w (e onise

[

15.- Nos sumamos & CAMPANA DE VISIBILIZACION'REBAJO SOCHRENTE AL COMI®a través de las redes organizada por el Consejo de
Trabajo 8Scial

#TrabajoSocialResponsable

https://www.youtube.com/watch?v=2nofpegPcmuU
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https://www.cotsalacant.es/es/noticias/7793/reconocimiento-publico-a-los-y-las-trabajadoras-sociales
https://www.youtube.com/watch?v=2nofpegPcmU

T W W) wigiravajusutial www.LglravajusuLiane>

> Consejo General
del Trabajo Social

#Trabaj%S'ocialResponsable

16.- Aportacionesal documento dePOSICIONAMIENTO DEL CONSEJO GENERRABEIO SOCIRDR UN SISTEMA DE GARMNDH
INGRESO#uiblicado por el Consejo General Bbajo Social

17.- EIColegiode Alicantesuscribiéconvenio de colaboraciécon el Instituto Tecnoldgico del Producto Infantil y Ocio (AlJU) para dar difusion del
LINP&SOG2 dabdzS @2 a elNBladXEafréhr riesgos dnge@dneRpiar’ losRifios en tiempos dé crisis
18.- ElColegidha participado el A COMISION DE RESDRUCCION DEL AYUNTAMIENAOIOENTE

Representantes de mas de 50 entidades esenciales de todos los sectores sanigbessariales de la ciudad de Alicante constituyeron la comision
municipal para la reconstruccion de la ciudad tras los efectos provocados por el coronavirus con la mision de disefidadasi€oneretas deben
adoptarse a corto y medio plazo para afronkas dificultades generadas por la pante.

ElColegidha participado en la subcomision de emergencias, asistiendo a las reuniones la vocal Susana Pujadas los dias 5, Lhid y,ré8aladeando
propuestasTambién en laesion extraordinariay urgeée de la Comisién no permanente o especifica del Pleno para la recuperacion de
Alicante(9 de julio)
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https://www.cgtrabajosocial.es/noticias/posicionamiento-del-consejo-general-por-un-sistema-de-garantia-de-ingresos/6212/view
https://www.cgtrabajosocial.es/noticias/posicionamiento-del-consejo-general-por-un-sistema-de-garantia-de-ingresos/6212/view

https://www.lavanguardia.com/politica/20200602/481575845203/alicastenstituyela-comisionde-la-reconstrucciorcon50-entidades. html

19.- Colaboramoslandodifusion a diferentes estudios e investigaciomelacionados con eld®id-19:

CUESTIONARIO IMPACTO CORONAVIB8J& doctoraNuria Oliver, AltaComisionada de la Generalitat Valenciana (Espafia) para la Inteligencia
Artificial y el Covid 9.

ESTUDIO SOBRE LAS RELACIONES FAMNMNIBIREECION DE CRESt8dio realizado por un grupo de profesores de la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria

ELTRABAJO SOCHEN LA CRISBANITARIA Y SOCIAL DEL €@ytbestionario elaborado por el Consejo Gengralda analizar el conjuntoed

acciones e intervenciones sociales que se esta desarrollando y para conocer las condiciones laborales del colectia pgeofieaiomjadores y
trabajadoras sociales.

INVESTIGACION "RETOS ETICARBBAJO SOCKNTE EL COVIRdirigida por la Federcion Internacional d&rabajo Socigl FSW) y un grupo
de investigacion internacional sobre ética @ehbajo Socialformado por diversas personas del ambito académico de varios paises, iftdpmita.
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https://www.lavanguardia.com/politica/20200602/481575845203/alicante-constituye-la-comision-de-la-reconstruccion-con-50-entidades.html
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc6QG6mziEmg9F5o3F0Xzd-U47TJTZ5FECKxDvwwVz-a7dn-g/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc6QG6mziEmg9F5o3F0Xzd-U47TJTZ5FECKxDvwwVz-a7dn-g/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfZ-wxM5OAm0c2_G5tNyj4oG8s5SOopkI3OchqVhSdLnTNRVw/viewform

Elobjetivo de la investigacion es averiguar cu&es los principales retos y desafios éticos a los que se estan enfrentando las y los trabajadores
sociales durante la pandemia deiwizi-19.

20.- Participamosen la creacion y puesta en marctia laASOCIACION ORABAJO SOCMDLUNTARIO EN EMERGENMAS\ICOMUNIDAD
VALENCIANA

La asociacion autondémica se constituyo de manera oficial a través de la inscripcion en el registro correspondiente énesdpt20h9, formada en
estos momentos por 20 personas voluntarias de I@l@gie deTrabajo Sociale la Comunidad Valenciana.

Justo antes de que se decretara el estado de alarma, se iniciaron los tramites pertinentes para su acreditacion poneb £hfidad colaboradora

de la Secretaria Autondémica de Segurigideimnergencias, de la Conselede dsticia, Interior y Administracion Publica. Un tramite que era necesario
para que la asociacién estuviese autorizada por este organismo para poder participar en la prestacion de asistencel ps@ododiubiese alguna
emergencia. En estos momentosaeaban de retomar los trdmites para poder continuar con la acreditacion.

El dia 28 de octubre de 2020 se celebro6 la asamblea general de la misma, donde se establecieron los requisitos y @npooced@sario para
poder pertenecer a ella como socio/a.

Pepa Ferris

| i 5= g
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Andrea Garcia Benet elenestevel Eliza Laura

21.- Participamo®n laMesa Redonda VirtudlLa brecha digital en tiempos dedh@+19" dirigida a trabajadores/as sociales colegiados/as organizada
por elConsejo General dérabajo Socigl que, entre otras, cont@on la participaidn de nuestra Presidenta, M3olores SoleAznar.
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https://www.facebook.com/cgtrabajosocial/

* > Consejo. ic
™ (> JelTiabajose

MESA REDONDA VIRTUAL

LA BRECHA DIGITAL EN
TIEMPOS DE COVID19

Dirigida a trabajadores/as sociales colegiadas

3 de junio del 2020 - 17h00
Hora peninsular
GRATUITA (Inscripcién obligatoria)

Participan
Paula Ruiz Torres
Loles Soler Aznar

Nacho Santas Gareia
Rafael Arredondo Quijada

WWW.CGTRABAJOSOCIAL.ES
QB | ecerabajosodal
ansejo@cgtrabajos

bajosoclal.es

Acciones conjuntasle los tres colegio®ficiales de Trabajo Social de la Comunidad Valenciana.

1 Remitimos escrito ofreciendo nuestra colaboraciéon por los problegaserados por la crisis del coromarg a las diferentes Consellesi
relacionadas con nuestra labor profesional, a la Delegada del Gobierno en la CV y a la Federacion valenciana de praricipia@g35 de
marzo)

1 Reunion con Secretaria Autondmida Salud Publica y del Sistema Sanitario Publico, por viodeoeoaoia (8 de abiril)

1 Envio caas a las diferentes Consell@si Direcciones Generales y Secretarias para informar y poner a su disposicion lake hmtsgacion
urgente para agilizar lat@ncion durante la crisis deb@d-19, que cadaColegichabiacreado(9 de abril)

1 Videoconferencia con el secretario Autondmico dealdad y Diversidad, Alberto &z i Mezquitd12 de maya)

f Reunibnconl@ SONBIGELENRAI ! dZi2y5YSABPSRA! {BgOAGat RE YEINAA 2 Ra P ElddFerrandR QL 3 dz
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1 Junto alColegidOficial deTrabajo Sociale Valencia y dColegidOficial Trabajo SociaCasellon continuamos reclamando realizar tareas de
rastreo y deteccion temprana de la Cotel Desde el Consejo General fiehbajo Socialesaltan nuestro valor profesional como recursos
idoneos para estas tareas durante la crisis sanitaria.

6. CAMBIO DE SED

Se iniciatas reformagpara la adecuaciodel nuevo local3 de febrero)
Se realiza el trasladola nuevasede situada en la calle Pintor MurilRY-29, entresuelo, de Alican{el mes de julia)

= =

Ubicacion y méas fotagfias dda nuevasede AQUI

COTSA Memoria anual 2020 24


https://www.google.es/maps/uv?pb=!1s0xd6237a886351b31%3A0x85e60bb994485e88!3m1!7e115!4shttps%3A%2F%2Flh5.googleusercontent.com%2Fp%2FAF1QipPJr2lYOONvO2Jsw7FXPE5RIvdIQSlXWFan9mKR%3Dw213-h160-k-no!5sColegio%20Oficial%20de%20Trabajo%20Social%20de%20Alicante%20-%20Buscar%20con%20Google!15sCgIgAQ&imagekey=!1e10!2sAF1QipPJr2lYOONvO2Jsw7FXPE5RIvdIQSlXWFan9mKR&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiTjdOYk_PuAhW8ThUIHYPhDcAQoiowDHoECB0QAw

7. PLATAFORMAS® ALIANZAS

Las alianzas instituciates representan la unién y el trabajo compartideiaael logro de una meta comubasentidades nduncionan solas, deben
tejer redes que las fortalezcan y las acompafien en su labor de crecimientoy mejora. Es por elolpggade Trabajo Sociakeesfuerza por generar
un tejido social, que afio a afio se va haciendo mas grande y solido, a través de convenios y acuerdos de colaboracion mutua.

Estas somasprincipales alianzagel COTSA

- ColegisOficialegle TrabajoSociadela Comunidadvalenciana(Castellory Valencia).
- Consejdseneraldel TrabajoSocial

- Shdicde Greuges.

- ColegisOficialedde TrabajoSocialdetoda Esparia.

- Universidadie Alicante.

- UniénProfesionatle Alicante(UPA).

- Asociaciome TrabajoSocialy Salud.

- Observatorialeldereclo universaklasalud(ODUSALUD).

- PlataformaFeministade Alicante.

- Comié de Bioéticade laComunidad/alenciana.

- Plataforma en defensa de laley de dependencla @@munidad &lenciana.

- Ayuntamiento de Alicante, estrategia de desarrollo urbano sdeintegrado de Alicarté=DUSI.
- Consejo Autondmico de Salud Mental de laComunidad Valenciana.

- Instituto Tecnoldgico del Producto Infantil y Ocio (AlJU)

Consejo General@ Trabajo Social

El Consejo éeral deTrabajo Socia¢s el 6rgano superior repsentativo, coordinador y ejecutivo, en los ambit@cional e internacional de los
Colegis Jicialesde Trabajo Social
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Gmo Colegio hemos apoyado y secundadeante este aficdsacciones realizadas por el Consgjeemos realizadogortaciones al docuento de
POSICIONAMIENTO DEL CONSEJO GENERRARIEID SOCRDR UN SISTEMA DE GARANTIA DE INGRESOS

ElConsejcha hecho una excelente labor de recopilacion de informacion y documentos de interés para la profesion en relacidii @l €ntre los
gue cabe destacar

l

=A =4 =4 =4 4

Documentos de interés publicados por el Gobierno de Espafia.

Documente de interés publicados por elihsterio de Sanidad.

Documentos de interés publicados por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.
Documentos elaborados pot €onsejo General d&rabajo Social

Recursos del Consejo General disponibles mientras te quedas en casa.
Documentos elaborados por I&@olegia Oficiales dérabajo Social

Documentos y recomendaciones elaboradas por otras entidades.

Para consultar tda esta informaciénttps://www.cgtrabajosocial.es/docinterescovid

Desde el COTSA también se ha participado en las siguientes actividades:

1

=A =4 A =

Tutorias para lo€olegie Oficiales ddrabajo Soeil desde el Consejo Nacional @eabajo SociglL6 de abiril)

Reunién de presidenciaSolegis, Presidencia Consejo Gendfad de abril)

Sesion formativa Consejool@d-19 (20 de abril)

Sesion formativa Consejooliid-19 para colegiados/g22 de abril.

Realizamos aportaciones al posicionamiento del Consejo y la estructura colegial en relacion al Sistema de Garantia dé@ngad®)$22
de abiril)

(harla anline "La utilidad de la intervencion social en crisis y duelogfanizada por el GrupEstatal de Intervencion Social en Emergencias
Sociales (GEIES)de maya)

Asistimos a una nueva sesion de puesta en comun con el restoldgic de Espafia y el Consejo frente a la situacion de desesddlada
mayo)

Reunion con la comision de edacion del Consejo General con motivo de la publicacion de la Ley de proteccion a la (bhfadeigunio)
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En relacion aProyecto de Ley de Educacipe Consejo General ha presentado a la Comision de Educacion y Formacion Profesional del Congreso de
los Diputados consideraciones y enmiendas al redactado del Proyecto de Ley de Ed8edwidsolicitado la inclusion de un nuevo redactado donde

se reconozca el derecho a la proteccion y al bienestar del alumnado en situacion de riesgo, desventajeusamiabilidad y necesidades educativas
singulares, y a contar con profesionales de referencia en intervencion social para garantizar su inclusion en el sisiéata educ

Esta nueva Ley es una oportunidad para garantizar la inclusion de todmebaloen el Sistema educativo, en especial de aquellos y aquellas menores
en los que es necesario asegurar con los recursos profesionales necesarios su proteccion, bienestar y educacion. Begd&eh&ah delrabajo
Sociabpelamos a la responsablid politica para garantizar ese derecho, instando al Ministerio de Educacion a que tenga en consideracion nuestra
propuesta.NuestroColegio a traves de larsidenta, la participado en la elaboracion de estas enmiendas.

Campafa deeconocimiento a lofas trabajadoras socialedNos sumamos a la campafa y asistimos al encuentro virtual.
Video de reconocimiento: este vidioha publicado el Consejoen él aparece la Presidenta en representacion del COTSA.

https://www.youtube.com/watch?v=2nofpegPcmuU
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POR EL REFUERZO Y LA CONSOLIDACION DE LOS

DERECHOS SOCIALES

MIERCOLES 17 DE JUNIO | 17:30 - 19:30
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FORMACION:

Participamoy animamoslas personas colegiadagarticipar,en aquellas actividades abiertas, larsiguiente formacion organizada por el Consejo:

Taller Nuevas aplicames de la plataforma del Consejo Genétalde noviembrg

TallerOrientaciones para la impugnacién de bases de un proceso selectivo en la AdministracionZ&idkceviembre.

Jornada Formativa sobre CIBERSEGUR8R&DCtubre.

Webinar. Claveslesde ellrabajo Sociglara la intervencion de las y los rastreadores ante el &/{@5,26 y 27 e agosto)
"Curso/Jornada/Charla Apuntes sobre el cuidado de la salud mental, la coordinacién y los recursos para los/as profesioaakgs d
Sociaknte la emergencia pora®id-19":

CursoEmergencias Sociales ante elid-19 en el marco del GEI@8I 7 de abril al 12 de mayo

s UAOF @ 5S2yG2f 23Nt NEIFSSackhgbl deYuniciabld deljufoN2a ; G A 02a Sy
Webinar con el titulo "Exsistemas de innovacion social: pensar en claveedeEl caso de Frettea Curva"27 de mayh

Charla Webinar sobre "¢ Consideramos el género desbabjo Sociadn momentos de crisiq20 de mayh

= =4 -4 -8 -4
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Sesion informativa acerca de las Recomendacioné®eldas por eConsejo General para afrontar la Desesca(@die mayQ.

Charla o-line "La utilidad de la intervencién social en crisis y dudtbsle mayd.

agTerminologiay criterios comunes dedbajo sociakn la valoracion de la emgencia social gerada por el Qvid-19'(20 de abri.
Tutoriadel Grupo Estatal de Intervencion en Emergencias Socl@aled=Sg, 14, 16 abrily 25 de marzp Tutoriagpara losColegie Oficiales
de Trabajo Social

(harla anline "Emergencias Sociales ante@Vi@19" (22 de abril).

= =4 -4 A
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Colegios @ Trabajo Social dealComunidadvalenciana

Se mantiene una coordinacion constante, presentando de forma conjunta documentos ante la Administracion Autoddcniceentos que
previamente han sido trabajados de forma conjunta por los @elegie de la Comunidad.

(]
L -0 ,'!}

—\ Collegi Oficial ) Cotest O
@ i GF
UNIDAD COLEGIAL | COMUNITAT VALENCIANA
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Colegiacién para eljercicio profesional.

Se remite escritpconjunto los tre<Colegia de la C\con fecha 14 de enerdanformandosobre la legislacion vigente en materia de colegiacion y se
solicita que se revise si los profesionales que desempefian sus funciofieabdgoSocialen las diferentes instituciones de la Generalicamplen
con los requisitos deolegiacion, y en su defecto tomen las medidas convenientes para cumplir coeetivige el escrito a:

- DG de infraestructuras de SS.SS.

- DG Igualdad en la diversidad

- DG del Instituto valenciano de formacion, investigacion y calidad de los SS.SS.

- DG del Instituto valenciano de la juventud.

- DG de Atencion primaria y autonomia personal.

- DG de Diversidad funcional y salud mental.

- DG del Instituto Valenciano de las mesr

- DG del Instituto de atencién socidnitaria.

- DG de Personas Mayores.

- DG de Infancia y adolescencia.

Se solicita a la Secretaria autonémica de igualddidersidad, y a la SecretariatanOmicade atencion primaria y SS.SSlistado actualizado de
emails de asociaciones y entidades de caracter social ysauitario que cuentan con trabajadores sociales entre su personal, con el objetivo de
poder contactar e informar sobre la obligatoriedad de la colegig@idte febrero)

Sanidad.

S remitea la Conselleai de Sanidad asi como a lasi@lacionadasgon fecha26 demarz§f at N2POSRAYASyi2 RS DSaldAisy { 2(
del @vid-19: Atencidn e intervencion social ante @vig-19 en el Sistema Sanitario Pablico de la ComunidadyV@d | yIF ¢ = 02y FSOOA 2y | |
Asociacion Espafiola deabajo Socigl Salud y lo€olegie Oficiales dérabajo Sociale la Comunidad Valenciana.

ElColegiotrabaj6 con losColegis de Valencia y Castellén, asi como con el Consejo y la UniversidadamiéeAdara fundamentar un escrito de
respuesta a la carta publicada poCeginsejo de Enfermeria de la Comunidad Valenci@BCOVA) y la Asociacion Espafiola de Enfermeria de Salud
Mental. En ella se nos acusaa los/as Trabajadores/as Sociales, entreastcosas, de intrusismo profesional, a raiz de la publicacion del documento
Gt NPOSRAYASYG2 RS DSaidAs yovigPOMendon eSinfervéntion #oeidl Anie DVO{LY eyi &l Sistexih Sanitar Publico
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RS f I / 2Ydz/ A Rdorfeccibriado $of @ Msogiakidn Espafiolal debajo Sociay Salud y lo€olegis Oficiales ddrabajo Sociatle la
Comunidad Valencian&l escrito se envia el 5 deag.

S remite escrito a la Consellereon fecha 11 de septiembrsglicitando la inciporacion de los/as profesionales deabajo Sociagn los equipos de
rastreo de Gvid-19 de Sanidad.

S a2t AOAGlI NBdzyAsy | fF [/ 2YAaA2YyIlF Rl RQ! {j &yf€chas30 deNdtulreaN@umhion e celeBry elzy A G £ NR |
12 de roviembre.

LosColegis Profesionales dérabajo Sociade la Comunitat Valenciana (Alicante, Castell6 y Valencia) y la Asociacion Espdialeagie Sociay
Salud en relacion a laeBolucion de 16 de noviembre por la cual se convoca la 18 edieitas tistas de ocupacion temporal y se abre el periodo de
inscripcion y de actualizacion de méritos de candidatos y candidatas en las listas de emplealtel@postituciones sanitariagon fecha 10 de
diciembre,solicitamosla modificacion de la nomedaturade la categoria profesional de Asistentlaeballador/a social / Asistente/@rabajador/a
social, cédigo 0057 que figura en el Anexo 1, bajo el epigrafe Categorias profeswnatdsajador/a social a ldireccion General degRursos
Humanos déa Conselled de Sanitat.

Educacion.

S remite reclamacion de lag/udasde comedor escolar al Conseller de Educacion y a la Secretaria Autondmica de Educacion, cultura (7 de
de abiril)

S remite escrito al Consellecon fecha 26 de junioeclamandoque en el desarrollo en la Comunidad Valenciana dejaOrgéanica de Proteccior
Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la violemridase a sArticulo 33 se considere a los y las trabajadoras sociales como Coordin
o Coordinadorale bienestar y proteccion en los centros educativoglanteamos la necesidad de ampliar el numero de trabajadoras y trabajac
sociales en el sistema educativo valenciano, como figura de referencia garante de los derechos y la proteccion sgcias adedosres; asi comc
del acceso, la participacion y el aprendizaje en igualdad de condiciones y oportunidades para construir una escuelawentiadeciusiva.

La comision de educacidralizéun escritq con fecha 31 de juli@nte la publicacidde la Resoluciéon de 27 de julio de 2020, en donde se dictar
instrucciones para la organizacion de los Servicios Psicopedagdgicos Escolares y los Gabinetes Psicopedagdgicosaestalares 2222021
donde no estaban recogidas las funciones casté ahora venian desarrollando los TS de educaciony propias de la profesion como son la inter
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con familias vulnerables o en absentismo escolar y se asignaban a otro profesional. Tras la remision del escrito fitosadesfategic Oficiales
de Trabajo Sociala Conselleai de Educaciorectificola resolucion incluyendo dichas funciones como propias de los TS.

Emergencias.

Se sigueérabajandoa lo largo del 2020 de forma conjurga la puesta en marchde laAsociacion ddrabajo Socian Emergencias de l@omunidad
Valenciana.

S presenta escrito a la Agendi@lenciana deseguridad y respuesta a las emergencias (AV&ME&)ando un convenio de colaboracién, requisit
que nos falta para proceder a la inscripcion formal en el Registimsd&ervicios de Voluntariado de Proteccion Civil de [& @& maya)

Se slicitapor el COTSA a AgenciaValenciana d&guridad y Respuesta a lan&rgencias (AVSRE) que se ofrezca la formacion necesarika pe
acreditacion(26 de noviembre)

Jugicia.

Tras la reunion que los@olegis de la Comunidad Valenciana mantuvimos el dia 28 de julio con la Consellera de Justic@fressidgiasposibilidad
de establecer un convenio de formacion centrado en la funcién pericial en casos de famiba gscnena bolsa de expertos en informes pericial
en casos de custodia.

Los avances en el tema tecoordinacion parental quedargraralizados por no ser de caracter prioritario dicha figurdeeactualidad para la
Conselled.

Asi mismg seguimodrabajando para solicitar a Consellia de Justicia que se nos abrideaposibilidad de optar a los puestos de jefatura
coordinacion, puestos Al /AZomo resultado del trabajo conjuntmslColegie de Trabajo Sociadle b Comunitat Valenciana consigron que las
trabajadoras socialgsuedan accedea jefaturas en el Instituto de Medicina Legal y en las Oficinas de Asisteviimingas al incluila Conselled
de Justicia, Interior y Administracion la profesiénTelbajo Socian puestos de respsabilidad en la Ultima Relacién de Puestos de Trabajo, he
ahora vetados por pertenecer al grupo.A2
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Mediante escritocon fecha 14 de octubresolicitamos lecorrecciondel punto 20 del Temario Parte Especial (materias especificas) delda C
111/2020, de 23 de septiembre, de la Conselleria de Justicia, Interior y Administracion Puablica, por la que se parelmgsiselectivas de acces
al cuerpo superior de gestion en accion social de la Administracion de la Generalitat,Teabaja SocialA216-03, sector administracion especial
convocatoria 20/19, turno libre general y personas con diversidad funcipoakl sistema de concursaposicion correspondiente a la oferta de
empleo publico ordinaria de 2019 para el personal de la Administracitm@eneralitat.

Ingreso minimo vital.

S envia cartagon fecha 12 de junidirmada por los tresColegis de la CVa la Federacion Valenciana de Municipios y Provincias por el borradc
convenio de colaboracion entre el Instituto Nacional de la SegdrSocial y la FEVMP. También se envia, firmada Qotegiode Castellon y el
nuestro a la Vicepresidenta y a la secretaria autondémica de atepdibaria y servicios sociales.

Reuniones institucionales.
Asistencia a la reunion con la Secretariadhdimica de Salud Pudblica y del Sistema Sanitario Publico, D2 Isaura Navatecenera)

Asistencia el acto de adhesién a la Circular de la Secretaria Autondémica de Hacienda y de la Secretaria Autondmica Beitaiiprservicios
Sociales, por laual se establece el procedimiento de acreditacion de las circunstancias para acceder a una cuenta basica de pagmada:
beneficiarias de la Renta Valenciana de Includidrde marza)

Reunion con Isaura Navarro, Secretaria Autonémica de Sahli®, por videoconferencig@ de abril)

Videoconferencia con lo€olegie profesionales de la Comunidad implicados en la formacion del convenio de Infancia y Adolescen(dad20:
abril).
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Reuniones de trabajo de la AsociacionTabajoSocialy Salud y representantes de I8slegie de Alicante, Castellon y Valen@ay 27 de abiril)

Reunién de coordinacion de losGlegis de la Comunidad Valenciana ¢@ancesc Xavier Uceda i Maza y Enric Juan Alcocer. Director gene!
Infraestiucturas de Servicios Socia{@8 de abril y 12 de mayo)

Reunién con la Conselleride Igualdad y Politicas Inclusif2@y 29 de mayo)

Reuniéncon la ©nsellera Bravo d&VA Justici@nto a representantes d€ol-legi Oficial de Treball Social deeviailai Col-legi Oficial Treball Socie
Castellgpara estudiar que se puedan realizar los informes solicitados por jueces de familia y Gabinetes Psid@8diajeto)

Reunién de los Eolegie con Maria José Cortell (Directora General de Accién @@ria y Barrios inclusivos) por el ingreso imimvital y la renta
valenciana y con la Directora General de Infa(eide junio)

Sesion informativa sobre el Ingreso Minimo Vital en la Sede de la Direccion Prd@intggllio)
Reunion con EnfiquE SNNB NJ [ 2NByiS>X 5ANBOOAs DSYSNIf RS f QLyailAl@4ddeplib)t S

Reunién con Consellexide Justici@28 de julio)
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Reunioén con la nueva Secretaria Autonomica de Servicios SocialesgiAt®rimaria, Irene Gavidia para continuar la colaboracion con ¢
Conselleria por parte de lostlegie Oficiales d&rabajo Sociale la Comunidad Valenciaf@de septiembre)

Reunion con M2 José Lloria Cremades, Comisionada para la transfomuieda Atencion Primaria, Conselleria de Sanitat Universal i Bahlica.
La reunidn tuvo lugar en Valencia, asisti6 la vocal de junta Belén Lopez Guillem, junto a representan@setgdodeTrabajo Sociale Castellon
y Valencia y de la Asociée Nacional dd rabajo Socigdanitario(10 de noviembre)
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Otras actuaciones conjuntas.
JORNADA AUTONCCA

Los Colegie oficiales deTrabajo Sociade Valencia, Alicante y Castell6, como cada afio, organizaron una jornada sobre los Se
Socialesde la Comunidad Valenciana en que se comparten experiencias que surgen en la practica profesional de las trabajado
trabajadores sociales. La situacion de crisis sanitaria, social y econdmica provocada pwmicHE9 Condiciond el encuentro, tam
por el contenido como por la forma, puesto que fue en formato virtual.

La jornada, titulada Jornada Autonémica de Servicios Sociales 2020, conté con la participacion de Luis Alberto Barga,
general del IMSERSO, quién realiz6 la ponenciacanafambién intervino Mercé Martinez i Llopis, directora general de Atenc
t NAYFNRE & !dziz2y2YNFE tSNAE2YIFfS LINF KFEofl RS W[l 2NERIYADI OdB
YSal NBR2YRI f fcticksld® Servidios 8p8igfds &n tiedhbs de COMIN > lj dzS Saiddz2 || OF NH2 F
Servicios Sociales de los ayuntamientos de Ontinyent (Miguel Colorado) y de Sagunto (Victoria Belis).

El hilo conductor del encuentro estuvo de lamo de Elena Puig, presidenta @elegidOficial deTrabajo Sociadle Valencia. En cuanto al acto d
inauguracion, este estuvo a cargo de Jaume Agost, presidenBoligjicOficial deTrabajo Sociale Castell6. Rubén Masia, vicepresidente segun
del Cmsejo General délirabajo Sociapresento la tabla de experiencias. Finalmente, Loles Soler, president@T8AE€ Irene Gavidia, secretarie
autonémica de Atencion Primaria y Servicios Sociales, clausuraron el acto virtual.

Hasta 130 personas siguieren directo el encuentro en algin momento a través de Youtube, con una media de 105 personas durante todo
El video del Encuentro Autondémico de Servicios Sociales 2020 ha conseguido mas de 680 visitas al canal de Y outubé&sdsieCahndefaabajo
Social a pesar de no ser un enlace de acceso publico. Enlace al video de la jothzedevww. youtube.com/watch?v=73gcnLM3g9GQ

3 YouTube'

O YouTube

MARTES, 17 NOVIEMBRE 2020

DE 17.00 A 19.30 HORAS

PROGRAMA

Modalidad: WEBINAR 200 participantes
INSCRIPCIONES: cgtrabajosocial.es/castello
5¢ y 10€ no

N Y XN TN

Organizan -~ Colabora GAES
cotSa -
& ot -

COTSA Memoria anual 2020 36


https://www.youtube.com/watch?v=73gcnLM3qGQ

- Reunion de coordinacion para la organigacde las Jornadas autondémicas de @Gmegie Oficiales défrabajo Sociade la Comunidad
Valenciang2 de septiembre)
- Reunion virtual Comité organizador de las jornadas autonémicdsaleajo SociglL9 de octubre)

ENCUENTROS INTERCOLEGIALES.

Asisimos a laV Reunionintercolegialentre los Colegios Oficiales de Trabajo Social de la C.V. celebrada en Castellon
febrero). Esta reunion anual de trabajo permite el intercambio de experiencias entre las juntas de gobierno y el petssnz
Colegos de Castellon, Valencia y Alicante, con el fin de mejorar la comunicacion y el trabajo en comun, aunando fu
estrechando lazos.

Representaciones.
SNDIC DE GREUGES

OBSERVATORIO DE LA ¥BABILIDAD

El objetivo principal del Observatorio es crear un espacio vivo de comunicacion e intercambio en el que poder mantetactonpeosmanente
con profesionales y repsentantes de entidades que desarrollan su labor en el &mbito de la discapacidad, la dependencia, la atencion a |
mayores y en otros colectivos en situacion de especial vulnerabilidad, a fin de conocer, analizar y valorar los prohleimsiaonaste, afectan a
los integrantes de los grupos sociales citados.

Este dispositivo se configura como un instrumento de apoyo a la labor del Sindic de Greuges a la hora de elaborar oscdetiaksiber de
cumplimiento de la normativa vigente, de recomendseis o de sugerencias, dirigidas a las administraciones publicas valencianas, funcion
viene encomendada por el Estatuto de Autonomia y por su legislacién de desarrollo.
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M2 Del Remedio Pérez Baezacftaria de la Junta dedBierno delColegig es hrepresentante delos tresColegis Oficiales dél'rabajo Sociade
la Comunidadvalencianaenlas reuniones del Observatorio

- Eldia 21 de octubre se celeBaeReunion virtual del Grupo de Trabajo de Pobreza y Desigualdad, del Observatorio de &bifidnerdel
Sindic de Greuges.

OBSERVATORDEL MENQR

El Observatorio del Menor es un espacio de trabajo de caracter permanente. Esta plataforma de naturaleza consultipagvasacbogrega a los
principales agentes sociales que trabajan en ke y promocion de los derechos de la infancia y adolescencia en la Comunidad Valencia

Acude M2 Dolores Soler Aznar en representacion de loQoiegie de la Comunidad Valenciana a las reuniones del plenario del Observatori

- Lasesién dePleno @l Observatorio del Menor delr&lic de Greugeprevista para el 24 de marzog sé€ pudo llevar a cabo pol
la situaciércreada por la Covid9.
- Reuniéntelematica delPleno Observatorio del Menor del Sindic de Gredg&sle diciembre).

PLATAFORMA FENMBNA.

El Colegiodesde 201%a intensificado su apoyo y participacion activa en la plataforma. Siendo los miembros de la Comision de Igua
encargados de asistir a las diferentes reuniones de trabajo y convocatorias.

- Reunién de la Comision Permanendiela Plataforma Feminista de Alicaiifede julio, 16 de septiembre y 5 de octubre)

- Conmemoracion del 8M: acudimos a la manifestacion en Alicante.

- Participamos en la concentracion en Alicante con motivo del Dia internacional de la eliminacion dentaavimbntra la muje(25 de
noviembre)

UNION DEOLEGI®PROFESIONALES DE ALIQARAE

Formamos parte dia Unién Profesional de Alicant&JPA una entidad nacida en el afio 1992 auspiciadagmbDlecanofresidentes de IdSolegic
Oficiales de la provincia de Alicante con el proposito de coordinar las actuaciones en temas de interés comun de laegritigsidas
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representadas en la Asociacion, defender los valores caracteristicos depestasones y promover su perfeccionamienbuestra FPesidenta
forma parte de su junta de gobiermesde abribel 2014 .Engloba un total de2 Colegis profesionales.

Durante el afio 2026stas son las actividades realizadas relacionadas con latJB#&jue hemos participado

- Reunion Junta Directiva Unién Profesional de Alicdh&de febrero)

- Asamblea Anual de Union ProfesionalAdieante y encuentro con Blectorde la Universidad de Alicantge suspnde por la situacion sanitaria
(23 de marza)

- Reuniones virtuales Union Profesional de Alica@g 15 de abril)

- Asamblea virtual de UPR9 de abril)

- Reunion virtual Junta Directiva Unién Profesional de Alicante ((Z@4Je julio)

- Asistencid- £ I OG2 RS SyuNB3l REBK NJILINS YIA 2t 1 LIYYLX A FHONB S § VAYWISINERS | £ A OF y i
la Universidad de Alicante (UA)’ de octubre).

- Reunion virtual Junta Directiva Union Profesional de Alicante y al finalizar reunion con D2 Amparo Navarro Faure, caaclidedae la
Universidad de Alicantd8 de noviembre)
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QUE HEMOS HECHO

8. SERVICIOS

Carnetcolegial y certificados de colegiacion.

Desde la plataforma del ConsejoCallegioya puede editar ehuevo carnet digitay loscertificados decolegiacion Podremos generarlos y enviarlos
directamente al correo electronico de nuestros/as colegiados/as.

CARNET DIGITAL

CERTIFICADO DE COLEGIACION

Asesoria juridica

A lo largo del afio 2026 ha dadaraslado al7 solicitudes de consultdirigidas a la Asesorjaridicapor parte de cokgiadogas que fueron derivadas
a lamismg Riera Consulting Abogados y Asesores Fisdaldas ellas han sidtendidas ygestionadas por personal especializado

Asi mismo, han prestado @blegicasesoramiento legal en todas las cuestiones surgidasaago del afio, planteadas por la junta de gobierno (por
ejemplo, en la publicacion de bases publicas de emglempra del nuevo local, supervision de conveeits).
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2018
3

2019 2020
H Consultas juridicas 12 7
H Consultas laborales 10 10 10
E Consultas totales 13 22 17

L

rleraconsultmg

bogados | asesores fiscales

Seguro de responsabilidad civil profesional

ElColegioOficialcostea yofrece de manera gratuita para los/as colegiados/as en ejercicio profesional que lo sdlc&gurode responsabilidad
civil profesionalMediante acuerdo de nuestro Consejo General y la Correduria de Seght@#s| SNRyy | (N} @S a t&ratiotal O2 YLI 3
Insurance Company Limited
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El objetivo del seguro de responsabilidad civil profesional es el de hacer frente a los dafios personales, materialesignaassece
involuntariamente, por sus errores u omisiones, el psafeal haya podido caar a las personas a las que atierdeel ejercicio de su profesion.

Cabe destacar que en el afio 2020 se ha ofrecido este seguro al mayor numero de colegiados/as contabilizados hastablaridotduplecado el
numero de solicitudes con respecto al giasado.

N° asegurados

500
400
300

200
i d
0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 = 2020 'I:broker!s 88
B N° asegurados 270 254 282 209 237 261 187 265 426 b ) VU

Correduria de

Mas informacionhttps://www.cotsalacant.es/es/sequrde-responsabilidadtivikprofesional

Emplea

Al Colegidlegan de forma habitual ofertas de empleo de entidades privaglasiras se revisadas se dan traslado afeersonas colegiadavia boletin
informativo o email, dependiendo del plazo de la misma. Por otro latiBpkegichace una busqueda de ofertas de empleo publico y del mismo modo
son remitidas al colectivo profesional por las vias antarénte sefialadas. En el afio 2G#0han remitido las siguientes ofertas desd€elegio

Seha enviadanformacion de23 ofertas de empleo privadpde empresas/entidadegue contataron directamente con &lolegio
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Procedencia de las ofertak2 Alicante y alrededoresAElche y Vegadga, 2 Elda4 Marina Ata, 1 ibi

Perfiles solicitados:
- Coordinacion del Servicio de Aypud Domitio: 3
- Formador/a: 1
- Trabajador/a social: 16
- Educador: 2
- Gestor social: 1

En cuanto a las ofertas de empleo publicmd® publicidad &0 convocatoriasie empleo publico.

Evolucion:
60
40 u
N b i
— u i L u e i b H
ofertas privadas ofertas publicas
H2014 @2015 2016 E2017 E2018 E2019 2020
Formacion

ElColegiccuenta con un aula de formaciéotalmente equipaday durante el afio 2020 como consecuencia de nuestra adaptacion a las restricciones
por la pandemia, se afiadieron dos plataformas digitales can ééfpoder seguir con la formacion virtuaéldéx yMoodle.

La oferta formativa incluy¢odos los afios diversos cursos, jornadas y charlas relacionados con la prajesiGntentan cubrir las necesidades
formativas de sus colegiados/as. Asi misirizenta con descuentos especiales para los/as colegiados/as en situacion de desempleo coa el fin d
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facilitar su acceso a la formacion. Todas las actividades formativas son evaluadas y solo se valora su repeticion guneagaeflasuentran por
encima de8,5 sobre 10. En todos los informes de evaluacion final se establecen acciones de mejorgpgunensen practica en las siguientes
convocatorias. Se potencia por parte @alegiague las ofertas formativas provengan de profesiondig rabajo Socialolegiadosgcon experiencia
profesional y formativa constatable.

La formacién se planifica semesimente desde la recogida de necesidades formativas de los colegiados a través de los canales de comunicacién
establecidos para ellizORMULARIO DE RECOGIDA DE NECESIIFMEE V&Rabiendo recibido este afio un tdtde 30 demandas formativas
por parte de las personas colegiadas.

Asi mismo elolegiocuenta con unFFORMULARIO DE PROPUESTAS FORMATHAX&S del cual colegiados y no colegidos pueden enviar sus
proyectos de formacion para ser evaluados y en el caso de ser seleccionados formen parte de la oferta fornGatiegid€&ste afio se han recibido
un total de 8propuestas.

PLATAFORMA MOODDarante el 2020 eColegiopuso en marcha una nueva plataforma Moodle la que han estado inscritos un total 286
alumnos. La plataforma Moodle se ha usado principalmente esosworganizados por €olegio

Comparativa deresultados deformacion:

Actividades N° de horas de| % horas odine | N° de alumnos Media de
formativas formacién satisfaccion
2015 6 86 0% 103 8,2
2016 8 278 25% 211 8,3
2017 10 491 30% 237 8
2018 21 1.211 53% 745 (jornadas 142 y 603| 8,3
matriculas cursos)
2019 21 1.574 44% 1182 (716 jornadas y 466 | 8,4
matriculas cursos)
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2020 25 1425 97% 713 (130 jornadas y 583 | 8,6
matriculas cursos)

Formacion 2020

CURSOGSOLEGIOFICIAL DERABAJO SOCDAE ALICANTE 1° SEMESTRE 2020

CURSOS PROPUESTOS 1° SEMESTRE Mes No° Modalidad No valoracion
horas asigentes
DEL 25 DE FEBRERO AL 36h Presencial 30 8,1
i de abril
CURSO PREPARACION OPOSICIC (Martes
FORMACION PARA LA PREPARACION DE A Del 21 de abril al 26 de _
A LA FURBION PUBLICA TEMARIO ESPECIFI mayo Virtual
Webex
DEL 15 de enero al 5 de¢ 84h Presencial 28 8
B marzo .
CURSO PREPARAN OPOSICIONE (jueves)
FORMACION PARA LA PREPARACION DE A _
A LA FUNCION PUBLICA TEMARIGFGEN Virtual
Del 30 de abril al 6 de
agosto Webex
TALLER DE CASOS PRACTICOS OPOSICIOI 9 de junio all4 de julio 18H Webex 30 9,1
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TALLER DE CASOS PRACTICOS OPOSICIOI 11 de enero 8h Presencial 20 9,18
REFUERZO)
(sdbado)

CURSO EXTRANJERIATRABAJO SOCIAI Del 13 de febrero al 15 de 70h Virtual 24 9,3
INFORME DE ARRAIGO E INFORME marzo
DISPONIBILIDAD DE VIVIENDA
CURSO VALORADOR ISES Del 25 de febrero al 13 de 90h Virtual 25 8,3

mayo
VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO JU 20 febrero al 20 abril. 90h Online 7 8,6
TRABAJO SOCIAN LA JURISDICCION | 30 de abril al 30 de junio  120h Orntline 32 8,1
MENORES:
CURSO PERITAJES SOCIALES EN CAS 11 de noviembre de 180H Virtual 16 8,4
VIOLENCIA DE GENERO 2019 a 28 de marzo de plataforma

2020 profesora

Del 20 de mayo al 17 de

junio
COMO HACER UN INFORME SOCIAL JONA™ Del07de octubre de2019  80H On-line 16 8,75

al12de enero de2020
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CURSOGOLEGIOFICIAL DERABAJO SOCDAE ALICANTE 2° SEMESTRE 2020

CURSOS PROGRAMADOSEMESTRE Mes N° horas Modalidad No valoracion
asistentes
29 £ptiembre al  20h Virtual 35
] 27 de octubre
CURSO PREPARACION OPOSICIONES: Plataforma Vébex 9,1
PRACTICOS Martes
i 2 VIRTUAL 1
CURSO DE AERJE SOCIALEN ACCIDENTES 16 noviembreal 250 v 0
TRAICO 28marz02021 La mrte presencial Pendiente
con plataforma

Webex 5,6,12y Webex

13abril
MENORES TRAEXUALES 10 de 120h Online 23 9,1

septiembre al 10

de noviembre
CURSO DE ATENCION A VICTIMAS 7 de octubre 3h de 10 a Online 15 8,4
TERRORISMO 13h

Plataforma de los
profesores
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TRABAJO SOCEMN SALUD MENTANUEVAS 6 noviembre a4 20h Videoconferencia 13 9,8
MIRADAS EN SALUD MENT/ 4 ..
= diciembre -

ACOMPANAMIENTO DESDE LO SOCIAL". WebexColegio

(vierneg
GESTION DEL ESTRES, DEL TIEMF 15 de 40h Online 12 8,6
AL{TOCUIDADO PROFESIONALDAVID septiembre al 31
MUSTIELES, VIRTUAL.

de octubre.
CURSO DE INTERVENCION CON INFAN! 5 noviembre a3 60H Dosconvocatorias 72 8,57
ADOLESCENCIA A NIVEL MUNICIPAL .

diciembre Dos Webex

_ convo@torias
(martes y jueves)
De 30h

CURSO VALORADOR DE DEPENDENCIA 13 de noviembre 90h virtual 25 Pendiente

2020 al 4 de

febrero 2021
AEIOLUZ 29 de 20h virtual 17 9,7
FORMACION EN POBREZA ENERGETICA Septiembre

Al 13 octubre (

martes y jueves)
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HERRAMIENTAS PARA LA INTERVENCION 19 de octubre de 95h Virtual plataforma 12 6

EN EOTRABAJO SOCIAL 2020 al 18 de Moodle de
diciembre de profesores
2020
NOVEDADES EN LA APLICACION DE LA 18 roviembre 2h virtual 40 e

ARTICULACION CON EL IMV.

NOVEDADES EN LA APLICACION DE LA 30 roviembre 2h virtual 40 -
ARTICULACION CON EL IMV.

INTERVENCION PSICOSOCIAL EN EMERG 5 de octubre al 100h virtual 41 8,5
Y URGENCIAS SOCIALES 13 de diciembre
de 2020.

32 Edicion del Plan de Formacion para profesionales que intervienen en el &mbito de laimnfareclolescencia de la Comunidad Valenciana

ElColegigarticipd un afio mas en octubre en la organizacion de la formacion relacionada3éddeion del Plan de Formacion para profesionales
que intervienen en el &mbito de la infancia y adolescenciald€omunidad Valenciana

Desde la Direccion General de Infancia y Adolescencia se promueve, como linea basica de actuacion, la formacién agetsmmEnqula infancia,

a través de acciones dirigidas a los profesionales que prestan sus servieiodrebito de la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes con el
interés general de lograr que estén familiarizados y sensibilizados con las particularidades de este sector de la psbteiédaial ademas, de
estrategias adecuadas para prevenidésproteccion y para la promocion de los derechos de la infancia y adolescencia.

Dentro de este plan formativo, para mejorar la calidad de la atencion profesional a nifios, nifias y adolescentes, la Gaeebre Infancia y
Adolescencia, en el marciel convenio de colaboraciéon con@legioOficial deTrabajo Sociale Valencia, el@TSAel Col.legi Oficial d'Educadores
i Educadors Socials de la Comunitat Valenciana y el Col-legi Oficial de Psicologia de la Comunitat Valenciana, conescaidiéerde formacion
para profesionales del ambito de la Infancia y Adolescencia. Todos los cursos son gratuitos y estan acreditados pdnl&GBire de Infancia y
Adolescencia.
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https://www.cotsalacant.es/es/post/noticias-formacion/8170/charla-novedades-en-la-aplicacion-de-la-rvi-y-articulacion-con-el-imv
https://www.cotsalacant.es/es/post/noticias-formacion/8073/curso-de-intervencion-psicosocial-en-emergencias-y-urgencias-sociales
https://www.cotsalacant.es/es/post/noticias-formacion/8073/curso-de-intervencion-psicosocial-en-emergencias-y-urgencias-sociales

A diferencia de ediciones anteriores, este afio cada uno dedlegis oficiales cursos dentro de las siguientes modalidades:

-  FORMACION INTERDISCIPLIdiigida a cualquier persona que cuente con una titulacion que habilite para intervenir profesionalmente en
la atencion a la infancia y la adolescencia en los ambitosedepeion, proteccion, participacion o sensibilizacion.

- FORMACION ESPECIHii0igida a las personas que cuenten con la titulacion necesaria para ejercer la actividad profesional pGupeytel
organizador.

ElColegiade Alicante organizé el cursd TERVENCION CON INFANCIA Y ADOLESCENCIA A NIVEL Mudi€teAlocatorias de mafana y tarde
con un total de 72 inscritos y una valoracion finat de

Numeradel 1 al 10 tu grado de satisfaccion con el profesoraddQ)lPromedio: 8,62
Numera del 1 al@tu satisfaccion general con el curse (D). Promedio: 8,57
Numera del 1 al 10 tu grado de satisfaccién con la coordinacion realizadeGmieglg(1-10). Promedio: 9,38

PLAN DE FORMACION PARA PRO
QUE INTERVIENEN EN EL AMBITO D
Y LA ADOLESCENCIA DE LA COMUN

La apertura de as inscripciones a todos los cursos
se realizard el 1 de octubre
Dirgiéa a cualquier perso
Jig interventr
fos dmbitos da prevencid
B9 Cursos impartidos por el Colegio Oficial de Irabajo Social
LA EMANCIPACIGN DESPUES TEGNICAS, ESTRATEGIAS Y MODELOS DE INTERVENCION
DE LA PROTECEION (30H) ENLAINFANCIA Y LA ADOLESCENCIA (30H)
Focha:5 ocheve a2 newambre horan dotrce Focna 18 novirre 8 Gcembre, oraro do mafiana
vectpeion ) ot o=l
Cursos Impartidos por el Coleglo Oficial de Psicologia de 1a Comunitat Valenciang
LA INTERVENCION PSICOSOCIOEDUCATIVAENEL  MUNICIPALISMO E
AMBITO DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA (30H)  INFANCIA (30H)
Fecha: 820 octubre, houwio domatanay tarco Focha 26 ocubroa2

23 noviembre, boraro de mafana y trde

scripe " " I
‘ocia/actidadesdetales/4100 ocojactvdades/delales/aT)

2 la Comunitat Valenciana
INTERVENCIGN SOCIAL EN INFANCIA Y ADOLESCENCIA- ACOGIDA DE ADOLESGENTES MIGRANTES
CON PERSPECTIVA DE GENERO (30H) $IN REFERENTES FAMILIARES (30H)
Focha 7 octutre 5 Fecha 20l 23

rovermore, de tarde (semipresencial 3 naviembre, horario de tarde

I Cursos impaitidos por el Colegio Oficial de Trabejo Sacial de Alicante
INTERVENCIGN CON INFANCIA Y ADOLESCENGIA A NIVEL MUNICIPAL (30H) (2 EDICIONES)
T edicior 10 roviomoro a ) dicomers,horanodo . 25 6561 12 ovembo 10 dckerxe, horato G maera
ecripcion hipsy/vew colsalacantea/es formacion
MACION ESPECIFICY  gecivia ropia
200 INTERVENCIGN CON PERSONAS MENORES DE EDAD Y JGVENES DESDE EL TRABAJO SOCIAL (20H)
At e

et i e 5
Fecha 4 316 novamons, .

RESPUESTAS DESDE LA PSICOLOGIA AL ABUSO EN INFANCIA ¥ ADOLESCENCIA.
CASA DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA: MODELO BARNAHUS (20H) (2 EDICIONES)
nelence 3 0t 2

0 noverbre, 2asdicion

[ LA PARTICIPACION INFANTIL: SU APLICACION (20H)
e D3 LGN 308 St e s . 85 Ao cuadics Soiaes s Comanta ek
Fecha 3a 17 dckmbre, Inscrpeion

P GENERALITAT y .
& VALENCIANA O+ ]

——. — .
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Mediacion.

En el registro de mediadoresgalelColegioOfidal se ha mantenidel mismo namero que el afio anteride inscritos A lo largo del afio no se han
recibidosolicituces en el servicio de mediacion.

Peritaje.
El turno de peritos deColegioen el afio 202Ga contado con 2colegiados/as.

30

25
20
15
10

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
E N° de peritos 24 26 28 26 28 25 21

o o

Como cada afige ha enviadoldistado a todos los partidos judiciales de la provincia y también se ha subido a la plataforitedaghéra ello de la
Conselled de Justicia, BOPERIT.

En cuanto a solicitude®pparte de la Administracion Publica duramieafio 202Ge ha recibidanasolicitud de peritaje. En cuanto a nuestro listado
de peritos para petaciones privadas, se recibié una solicitud.

Apertura del turno de peritos deTolegiacon fecha 12 de noviembre

Cooperacion judicial.

olaboracion, remitimos citacion como peyia la audiencia provincial de Alicari28 de octubre)
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Biblioteca

Tras la digitalizacion del fondo documental realizado en 2019, durante el afio 2020 se realizaron las tareas de mantdeirfsienbteccion
(especialmente la catalogacion de nuevasligaltiones), altas y bajas de usuarios/as, y la realizacion del servicio de préstamo durante los meses no
afectados por la @id-19.

A continuacion se destacan algunos datos significativos.

Estadisticas del préstamo

Ener |Febre Marz Abrii |Mayo Junio dulio |Agost Sept. Octu Novie Dicie TOT

0 ro o] 0 b. . m. AL
2017 1 5 5 5 3 2 1 3 25
2018 2 1 5 4 1 1 3 2 2 2 22
2019 2 5 3 3 4 6 3 1 1 28
2020 11 8 3M @ @ @ @ 1 4 27

Zona sombreada: Préstamos gestionados con PMB
(M Periodo de iempo sin servicio debido a@d-19

Datos de la coleccién al finalizar ejercicio

Registros 3.349

Publicaciones periddicag 61
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Articulos

1.326

Documentos digitales

Documentos proyectables o videg

Documents multimedia

304 Colecciones 47
1 Autores 2.355
7 Editoriales 368

Informacién trasladada a cada colegiado/a tras su alta enGrlegiosobre qué servicios ofrece el catalogo online de la biblioteca

- Acceso y descarga de documentos digitales.

- Reserva de documentos para posteriormentedieselos en préstamo.

- Consulta del estado de los préstamos actuales y las fechas de devolucion.

- Renovacion de los préstamos 30 dias mas (siempre que el documento esté marcado como "Préstamo largo").

- Consulta del histérico de todos los documentos tomadogréstamo.

- Afadir puntuaciones y comentarios a los documentos (con opcion a decidir si esos comentarios seran publicos o privados).

- Creacion de Listas de lectura con aquellos documentos que le interesen. Opcion a que las pueda compartir con otrosgésusuario
determinando si éstos/as también pueden afadir documentos a la lista.

- Mediante el uso de la Cesta se pueden hacer selecciones de libros y exportarlas como listados.

- Hacer sugerencias de compra de nuevos libros que le interesen.

Por ultimo, hay que désacar que se han adaptado los carteles informativos de la biblioteca a la nueva imagen corporativa.

cotHa

COL-LEGI OFICIAL
DE TREBALL SOCIAL
D'ALACANT
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Boletin.

A través del correo electronico, nuestros/as colegiados/as reciben periédicamente informacion de interés acerca de nieggdlatieas, reclsos,
formacion etc. Durante el afio 2028 han difundido quincenalmente, via correo electro@idboletines informativos.Mas de 200 hojasle noticias
anuales entre las que destaca la informacion de ofertas de empleo publicas y privadas, formaci@oimstiyuexterna, legislacion, subvenciones,
informacion sobre las actividades en las que particif@oldgi@ 0 A 0f A2 SO GANIdzZd f SGOXo

Legislacion

Documentosy
acciones de
interés

Actualidad
Colegial Boletin
io Informativo

de actividades! |

https://www.cotsalacant.es/es/boletine020

LA VOZ C@®GIALEN los Ultimos meses del afio introddic & dzy'l  y dzS @ &S @A 5 yO 2t tSSIAVNH RIE dj dzS8 LINB i Sy RS
investigaciones y articulos publicados por los colegiados/as.

- ELTRABAJO SOCKMTE LOS RETOS DE LA INCLUSION EDp@/A4axhna MartingZTrabajadora Social Colegiada en Alicante.

- REIVINDICANDO EL TRABAJO B@Caticulo de Paky Gadea Nadal, compafiera Trabajadora Social colegiada y licenciada en sociologia.

- GRUPOS Y/O COMISIONES DE PROFESIONAITHSABEIO SOCIAE INTERVENCION EN EMERGENCIAS ECOLESI®
OFICIALES/PROFESIONALERAEAJO SOCEN ESPANAor Noelia Martinez Vazquez y Oscar Manuel Cabrera Galisteo colegiados en
Alicante ypublicado en el n® 62 de la Revista Duoeatos deTrabajo Social
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9. CONENIOS Y COLABORACIONES

Universidad & Alicante.

ElColegiatenia preparada la celebracion dgia Mundial delTrabajo Sociglinto con la Universidad de Alicante, pero dicho acto fue cancelado por
motivos del ©vid-19 (17 de marza)

Asistencia de la Rrsidentaa la Gala deols Premios Consejo Social deJtdversitat d'Alacant / Universidad de Alicamtende laUnién
Profesional de AlicanteUPArecibid el premio ala Implicacion Universitaria por su vinculacion con la Univedgdelctante a travéde
convenios encaminados a la formacion de estudiantes en los distintos ambitos de conoci(iiEd&octubre)

Convenios con empresas

ElColegicsigue trabajando cada afio para ampliar el nUmerseievicios conveniados campresas y entidadesug ofrezcan descuentos y ventajas
€n sus servicios a los colegiagiosolegiadas.

Los convenios que han asto en vigor durante el afio 2020n:
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Uo c Universitat Ober

de Catalunya

Ooe
trayma

TRADUCCIONES

r.J oftalica

CLINICA OFTALMOLGGICA

Oralvium™ BB 4yany3

de Trabajo Social y Salud

y—Y7.Va Sani%

PREVISION SANITARIA NACIONAL

Desarrollo personal y profes|
Formacion uzm"n JLL 2 en PNL

www.familyschool.es

2 L )

ASIA (}»»,A\P:\‘I)ﬁ;\fs barilkinkss ¢ fe esor d

amplifon

Soluciones auditivas

Para consultar los beneficios y descuentos de cada convenio consultar:
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Nuevos convenio$irmados duranteel afio202Q

Bankinter.

A través de la relacion que tiene@blegiade Trabajo Sociaton la entidad bancaria BANKINTER, éstrefuna serie de ventajas en cuanto a sus

productos (préstamo personal, cuenta némina 5%, hipoteca fija y planes de pensiones), para que cualquier trabajadarédesimtid/a pueda

hacer uso de las mismas.

ElColegiade Alicante ha suscrito converde colaboracion coal Instituto Tecnoldgico del Producto Infantil y Ocio (AlJddya dar difusion (recibir

@k2 RATdAdzyRANI I GNY @Sa RS @dzSa0GN)} & NBRSakiNYol 2F R2 NEalagogicHaINN $mDA sy &20
XXI: afrontar riesgos emergentes para los nifios en tiempos de crisis.

Convenios rescindidos.

Banco Sabadell.

ElColegicha rescindié la vinculacion que tenia con el Banco Sabadell, por lo que los beneficios para los coleggadzsias a dichazientas dejan
de tener efecto en el 2020.

10. PROCEDIMIENTOS

Shdic de Greuges

En dciembre deR020el Colegigoresentd una queja ante el Sindic de Greuges tras tener conocimiento de las graves dificultades que estaba teniendo
la ciudadania de Alicamtpara acceder a los SS.SS. de Atencién Primaria. Solicitando que el ayuntamiento de Alicante proceda con la mayor agilidad
posible, a dotar de recursos personales, técnicos y financieros necesarios para asegurar una atencion rapida y eficez grasitizar la cobertura

de las necesidades mas basicas de la poblacién y unas condiciones de vida dignas.
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Vias de reclamacionuejas:

A través del formulario de quejas disponible en la web para toda la ciudadanicogieron tres quejadpnde se denuciabala practi@ profesional

detrabajadores/as sociales.En dos de ellas no se pudbrir expediente al tratarse derofesionales no colegiadas en nuesBolegio La tercera
gueja si se abrio expediente y se solicitd el asesoramiento a la coshesidtologica.

También se presentd una consulta por parte de un ayuntamiento.

11. REDES SOCIALEEDIOS DE COMUNICACEOMAGEN COORPORATIVA

soci@l

monkers

Desde el 2018ontamos con los servicios de la empresa de comunicacion Sdci@érs paracumplir ©n el objetivo de ofrecer un servicio atento,
cuidado y especializado en Conuation Digital y Redes Socialgaiendo a disposicién de los colegiadsiina ventana abierta a toda la actividad
e informacion oficial delolegio enfocada tanto a los coleglogasactuales como a los potenciales y usuarios virtudesmos perseguido,ampartir
informacién veraz, contrastar opiniones, crear comunidad y dialogar con ella para dD& A€ convierta en un referente dentro de IGslegie
oficiales con su micionamiento en este tipo de comunicacion

Cambio de imagen corporativa.

Cumpliendo con uno de nuestros objetivos estratégicos en el afio 2020 se trabajé junto con la empresa de comunicacitonEexsatMla
renovacion de nestra imagenarporativa.

Asi, con el fin de hacer paries a todas las personas colegiadas se realizé en julio un Brigdindentidad Visual del que salieron diferentes
propuestas , siendo la mas votada la imagen definitiva que nos representa:
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cOtH

DE TREBALL SOCIAL
D'ALACANT

Concepto grafico

El logotpo de nuestra marca expresa nuestra filosofia y servicios como agrupacion.

5S5adGtOFrY2a 1 SgladDAOZYRSSESYSYidi2oBMAadd £ LINAYOALFE & o6l asS Sy St NBEO2y:
Utilizamos la sjmbologia de union entre dvosA manos coomzepto de ayuda social. Para ello, dos trazos independientes son entrelazados entre si,
F2NXEYR2 fF F2NXYI RS I Y{Qo

El nombre abreviado de la mardd/ h ¢ ¢slcr@ado mediante una tipografia clara, amigable, a la vez de moderna, que la hace cerean@al us

El descriptor con el nombre completo d&blegicaparece de forma clara y muy legible. Esta misma disposicion se usaria en los idiomas en los que se
muestre la marca, ya sea en castellano o valenciano.

La gama cromatica evoca al cieloy al mar, elgws tan caracteristicos de nuestra provincia y cuyas tonalidades expresan confianza, fidelidad, amistad
y armonia.

Video presentacion

Algunos ejemplos de su aplicacion en web y redes sociales:
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COTSA  Informacién institucional . Servicios del Colegio.  La profesion . Transparencia [EIES

L 965 214 763 Scontactar T = a Y=
COT (j () COLEGIO OFICIAL DE TRABAJO SOCIAL DE ALICANTE
e e soem Formacién-  Empleo- en- social-

/T

o COL-LEGIACI
LA COL'LEGIACIO PARLA DE Mi

A

ol 1 cENERAUTAT

o §oowmunr SEMPRE
&Y TEUA

NOTICIAS Ventanilla Gnica

R Escribe aqui para buscar
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M Recibidos (19) - codtsa@gmailcc X | [E Google Calendar - marzo de 200 X | (® WhatsApp X | @ COTSA| Formularios WES x COTSA - Colegio de Trabajo Soc. X 4+ - X

& > X @ facebook.com/COTSAlicante/ w 8

Aplicaciones [l Smallpdt.com - Una.

Correo electronico o teléfono  Contrasefia

facebook D B e

cotSa
COTSA - Colegio \ e st
de Trabajo Social -
de Alicante -
@COTSAlicante

Inicio 1l Me gusta | A Compartir | - Liamar @ Enviar mensaje
Informacién
Publicaciones Publicaciones Servicio social en Alicante
Fotos Abierto ahora
C\ GCOTSA - Colegio de Trabajo Social de Alicante
Opiniones \) Ayerala01:00- &
Comunidad Ver todo
Eventos EL ECLIPSE DEL TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO, de 1a
#TrabajadoraSocial M® José Aguilar, es un articule de opinién que nos W A3.025 personas les gusta esto
Videos aporta interesantes reflexiones y puntos de vista sobre aspectos de .
nuestra actividad S\ 3.255 personas siguen esto
Comunidad 9 sovistas
|
Informacion Ver todo

wrque Ruiz g
de Alda

SAN
§ ANTON
<G> Pintor Murillo 27-29, entlo (501.28 km)
03004 Alicante, Espafia
Como llegar =

Q, 965214763
(=)

Ponte en contacto con COTSA - Colegio de
Trabajo Social de Alicante en Messenger

MARIAJOSEAGUILARIDANEZ WORDPRESS COM

Esperando wanw.cotsalacant. es.

£ Escribe aqui para buscar
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M Recibidos (19) - codtsa@gmailcc X \ [Z Google Calendar - marzo de 202 X | & WhatsApp. x COTSA - Alicante (@COTSAlicans X 4
<« C @ twitter.com/COTSAlicante
= Aplicaciones [l Smallpdf.com - Una...

L 4 ¢  COTSA - Alicante
2.486 Tweets

# Explorar =

-
cotSa
’5_[-

COTSA - Alicante
@COTSAlicante

{8} Configuracién

e ~
| Seguir
\ S

Colegio Oficial #Trabaj licante - Col-legi Oficial #TreballSocial #Alacant
@© Alicante, Espafia (& cotsalacantes [F) Se unid en abril de 2013

346 Siguiendo  1.379 Seguidores

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta

C\ COTSA - Alicante @COTSAlicante - 2h
\) CLUB TRABAJO SOCIAL B9

El #ClubdelTrabajoSocial es un servicio gratuito y exclusivo para
colegiados/as. Un entorno de ofertas online que se van actualizando
periodicamente con nuevas promos que te sorprenderan ).

B -+ Registro: bit

CLUB TRABAJO SOCIAL

y/ClubTrab

No te pierdas lo que estd pasando

Los usuarios de Twitter son los primeros en enterarse.

Q  Buscar en Twitter

iEres nuevo en Twitter?

Regfstrate ahora para cbtener tu propia cronclogia
personalizada

Tal vez te guste

o Santander Empresas [}
@SanEmpresas_es

Promocionado

Mar Urefia Campaiia

@MarUreCamp

Colegio TS Palencia ¢

@ColegioTS_Palen Al
Qué esta pasando

Al usar |os servicios de Twitter, aceptas nuestra politica de uso de cookies. Twitter y sus socios operan a nivel global y utilizan cookies para anilisis, personalizacién y anuncios, entre otras cosas.

f/twitter.com/COTSAlicante/media

£ Escribe aqui para buscar
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Gracias a la subvencién otorgada por la Conselleria de Educacién, Cultura y paogifomento del valariano para las instituciones, entidades
y asociaciones sin finalidad lucrativa y para las personas juridicas pulgiteedas que realicgoroyectos singulares de fomento del multilinglismo
en el ambito socialEIColegiopudo renovar su imagen en el nuevo local.

CARTELESBIBLIOTECA: ROLL UP: OTUWOS: R

ORGANITZACIO DE LA

cot§a BIBLIOTECA | COT
S socis CATALEG DIGITAL S
e | PRESTATGERIES

QUEPUCFERATRAVES DE LAWEB. f““.“"”“_‘_m
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ROTULO PRINCIPAL CALLE:

Los SocialMonkers han colaborado también en el 2020 en la edicién de la publicidad para las siguientes actividades:

Bventos Actos conmemaativos: Qursos:

25N

“El machismo es el
miedo de los hombres
a las mujeres sin miedo”

{Eduardo Galeano)

CURSO o
HERRAMIENTAS fo
-8

PARA LA INTERVENCION
SOCIAL EN EL
TRABAJO SOCIAL

N
= WWWCOTSALACANTES
(&4: ’ o CESTIONA ICAMTF @UCTRARA RSNGAL M

JH

Y T

OE TREBALL SOCIAL

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 25 DE NOVIEMBRE - DIA INTERNACIONAL DE LA
5573058 PLATAFGRM A WEREK ELIMINACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
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Jornadas.

INTERVENCIO

MERCE MARTINEZ | LLOPIS

Directora General d’Atencié Primaria
i Autonomia Personal

“L’organitzaci6 i el funcionament
dels Serveis Socials d’Atencié Primaria”

Trobada autonomica
de Serveis Socials 2020

Web.

En estos momentos nuestra web es la puesta de entrada de todas las solicitudes y peticiones de las personas colegimdda,fasha de accent
a la colegiacionmww.cotsalacant.es

Resultados:

140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000
0 —— u 1 S [ —
2017 2018( nueva web) 2019 2020
H Usuarios totales 6253 10258 13.768 17910
H Usuarios nuevos 6068 9962 13.157 17107
& N° de visitas 38.169 85.219 111.388 130212
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Redes sociales

LK SQ EVOLUCION DE SEGUIDORES EN RRSS

COLLECI OFICIAL
Df TREBALL SOCIAL
O ALACANT

2020 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Facebook 2886 2897 2910 2927 2949 2969 3002
1216 1229 1241 1269 1280 1299 1302

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Total 4102 4126 4151 4196 4229 4268 4304

Seguidores por Canal Social del COTSA

B Twitter

W Facebook

COTSA Memoria anual 2020

Agosto
3006
1314

Agosto
4320

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Crecimiento
3026 3029 3041 3053 6%
1334 1341 1350 1359 12%

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Crecimiento
4360 4370 4391 4412 7,6%

Incremento de Seguidores en ambos Canales
Sociales del COTSA

4450
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COT SO ALCANCE DE LAS PUBLICACIONES EN RRSS

COLLEGI OFICIAL
Df TREBALL SOCIAL
D' ALACANT

2020 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
1000 Gl 14765 17877 24943 23988 24943 23120 15167
17000 15600 33800 27300 17800 19300 14500

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Total 31765 33477 58743 51288 42743 42420 29667

Alcance de las publicaciones del COTSA

B Twitter

M Facebook
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Agosto
14768
16800

Agosto
31568

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
20030 2678 13539 16866
18800 18100 21800 14700

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
38830 20778 35339 31566

Media Mensual
17720
19625

Media Mensual
37749

Alcance de las publicaciones de ambos Canales

Sociales del COTSA
70000

50000

40000 Vi N w
30000 _*‘,———( —

20000

10000
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Google My Business
EJEMPLOS DE ALCANCE

Periodo de tiempo

%) sept 2020 - dic 2020 v

Como han interactuado los usuarios con tu empresa (§)

Todas las interacciones Llamadas Mensajes

206

Llamadas hechas desde tu perfil de empresa

80
O 60
+
40
20
sept 2020 oct 2020 nov 2020 dic 2020

COTSA Memoria anual 2020 68



Google My Business
EJEMPLOS DE BUSQUEDAS

& Desglose de busquedas

1.370

) . 1 colegio trabajo social alicante
Q busquedas han activado tu perfil de empresa

A +63,9 % (en comparacion con el periodo de sept 2019 a dic 2019) 2 trabajadora social alicante

Desglose de busquedas 3 colegio oficial trabajo social alicante
Términos de busqueda que han devuelto tu perfil en los resultados

4  trabajadora social

1 colegio trabajo social alicante 426 5 colegio de trabajo social alicante

2 trabajadora social alicante 210 6  trabajo social

7 colegio oficial de trabajo social alicante

3 colegio oficial trabajo social alicante 147

8 cotsa
4 trabajadora social 124

9 colegio trabajo social
5 colegio de trabajo social alicante 97

10 Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante
11 colegio oficial trabajo social

Mas informacion

12 trabajo social alicante
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426

210

147

124

97

90

75

74

36

24

18

17
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Google My Business
EJEMPLOS DE BUSQUEDAS

< Desglose de busquedas

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

centro social alicante

colegio trabajadores sociales alicante

COLEGIIO OFICIAL DE TRABAJO SOCIAL ALICANTE

COLEGIO TRABAJO SOCIAL

COLEGIO TRABAJO SOCIAL ALICANTE

COTSA

Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante, Calle Pintor Murillo,
Alicante (Alacant)

academia oposiciones trabajo social alicante

apertura centro de trabajo alicante

apertura del centro de trabajo alicante

asistente social

asistente social de alicante mercedes
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16

16

<15

<18

<15

<15

<18

<15

<15

<15

<15

<18

X & Desglose de busquedas

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

asociacion barrios alicante

asuntos sociales alicante

biblioteca alicante

biblioteca jose antonio

biblioteca la florida alicante trabajadores sociales

bibliotecas alicante

busco sociales de Alicante

carrer collegi 1, alicante

centro de trabajo

centro social

ciegos alicante

colegi oficial treball social alacant
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Google My Business
EJEMPLOS DE BUSQUEDAS

Como buscan los clientes tu empresa

1 trimestre ~

Total de busquedas

6.556

COTSA Memoria anual 2020

Directas
Clientes que encuentran tu ficha buscando el
nombre o la direccion de tu empresa

Indirectas
Clientes que encuentran tu ficha buscando una
categoria, un producto o un servicio

Por marca
Clientes que encuentran tu ficha buscando una
marca relacionada con tu empresa
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Google My Business
EJEMPLOS DE BUSQUEDAS

Doénde ven los clientes tu empresa en Google @

Servicios de Google que utilizan los clientes para encontrar tu empresa
1 trimestre =

Visualizaciones totales: 8,8 mil

e B Ficha en la Busqueda de
Google

375 3,6 mil

B Ficha en Google Maps

5,21 mil

250

125

0 T T I
1 dic 1ene 1 feb
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Google My Business
EJEMPLOS DE BUSQUEDAS

Acciones de los clientes @

Acciones mas habituales que realizan los clientes en tu ficha

1 trimestre ~

Total de acciones: 431

0 = @ Visitar tu sitio web
263
" u Q Solicitar indicaciones para
llegar
10 43
[ , Llamarte
" | 125
5

‘ANA\JY ‘A\lnl A

1 ene 1 feb
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Google My Business
EJEMPLOS DE BUSQUEDAS

Solicitudes sobre cémo llegar ®
Zonas desde las que los clientes solicitan indicaciones para llegar a tu empresa

1 trimestre ~

Alicante 18 Tibi Aguona r

(.
AN

Novelda N

~,

Datos de mapas ©2021 Inst. Geogr. Nacional Términos de uso  Notificar un problema de Maps
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Google My Business
EJEMPLOS DE BUSQUEDAS

Llamadas telefonicas

Cuando llaman los clientes a tu empresa y cuantas veces
Diade lasemana ~ 1 trimestre ~

Total de llamadas: 130

32
24

16

lun mar
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Google My Business
EJEMPLOS DE BUSQUEDAS

- @

\
A A i k i

17 Tus fotos han recibido 2704
visualizaciones en total durante el
ultimo mes

Esta ha sido tu foto mas popular durante ese periodo:

© 14904 visualizaciones

Visualizaciones de fotos ®

El nimero de veces que se han visto las fotos de tu empresa en comparacion con las fotos de otras empresas similares

Todas las fotos ¥  1mes v
600
B Tuempresa
8,94 mil
450
B Empresas como la tuya
452
300
150
0 T T T
10 ene 17 ene 24 ene 31 ene

@ Tus fotos se ven un 1,88 mil% mas que las de empresas similares. Publica mas fotos para mantenerte por
delante de la competencia
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