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PRESENTACION

Durante el afio 2018, desde la Junta de Gobierno, hemos dado continuidad al compromiso contraido con el fortalecimiento
de nuestra organizacion colegial, mejora de su funcionamiento y cumplimiento de su mision al servicio de las colegiadas y
los colegiados. La memoria anual de actividades que presentamos cubre el cuarto afio de nuestra candidatura y refleja
cuanto ha acontecido en el Colegio durante este ejercicio. Ha sido un afio con mucha actividad en el que hemos avanzado
en los objetivos establecidos en nuestro plan estratégico.

Al asumir la responsabilidad de la gestion durante esta legislatura, nos planteamos que el Colegio fuera, en primer lugar, un
referente indispensable para los/as trabajadores/as sociales de la provincia de Alicante y, en segundo término, velar por la
calidad y la buena practica del Trabajo Social en todos sus ambitos. Estamos satisfechos con la labor realizada, conscientes
de que hay gque seguir avanzando en adaptar nuestra institucion a las exigencias de nuestro colectivo profesional, a las
necesidades de las personas y a los desafios actuales.

Para dar a conocer y abrir el Colegio a la sociedad, el espacio web proporciona contenidos diversos y es un cauce de
comunicacion para la ciudadania y para los colegiados y colegiadas. Se ha trabajado en la potenciacién de la web,
modernizandola, haciéndola accesible e incorporando informaciones de interés en las dos lenguas oficiales de la
Comunidad Valenciana.

El Colegio ha aumentado considerablemente su participacion en comités, plataformas y observatorios sociales y ha seguido
apostando por la cohesion de los 3 colegios oficiales de la Comunidad Valenciana, realizandose un amplio nimero de
actividades conjuntas y aumentando nuestra fuerza reivindicativa. Esta colaboracién ha estado marcada por la participacion
en las consultas legislativas relevantes para nuestra profesion.

Hay que destacar que, este afio se ha realizado un trabajo muy importante en relacién a la Ley de Servicios Sociales
Inclusivos de la Comunidad Valenciana, después del proceso participativo en el que tuvimos la oportunidad de colaborar a
través de nuestras comisiones. Se han mantenido numerosas reuniones y entrevistas con los partidos politicos de la
Comision de Politica Social de las Cortes Valencianas y también con los Colegios Oficiales de otras profesiones implicadas.

Cabe sefialar también la organizacién de la 11l Jornada Autonomica de Serveis Socials del Pais Valencia: “ El/la trabajador/a
social, profesional de referencia”, celebrada en colaboracién con la Universidad de Alicante, y los colegios oficiales de
Alicante, Castell6 de la Plana y Valencia, con un programa de gran interés profesional y una numerosa participacion.
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En cuanto a las acciones formativas, éstas se han incrementado, destacando entre ellas la preparacién de oposiciones con
la ayuda de profesionales que han asumido la formacién de compafieros y compafieras que desean optar a puestos de

trabajo.
A continuacion, en los diferentes apartados de esta memoria, se da cuenta detallada de la actividad del Colegio a lo largo

del afo 2018.

Junta de Gobierno
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QUIENES SOMOS

1. MISION, VISION, VALORES

Los cambios sociales y el interés por caminar hacia el crecimiento institucional, ha propiciado que se trabaje hacia una
clarificacion de la Mision, Vision y Valores del Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante (en adelante COTSA) como
entidad, esperando que esta reflexién sea la que marque nuestra andadura en los proximos afios.

Mision

El COTSA es una corporacion de derecho publico de caracter representativo de la profesion de Trabajo Social, compuesta
por un equipo de profesionales que trabaja por y para la ordenacion del ejercicio de la actividad, representando a la
profesién a nivel territorial, vigilando el buen ejercicio de la misma y combatiendo el intrusismo profesional, en pos de los
intereses profesionales y sociales; atendiendo las demandas de la poblacién relacionadas con el Codigo Deontolégico de

Trabajo Social y las necesidades de los colegiados y colegiadas en cuanto a asesoramiento, formacién, orientacién y apoyo
profesional.

Vision
El COTSA, como entidad que vela por el Trabajo Social en todos sus ambitos, quiere ser un referente para los trabajadores

y las trabajadoras sociales de la provincia de Alicante y para la poblacion atendida por estos profesionales, en cuanto a
implicacion, transparencia, apoyo, eficiencia y calidad de sus servicios.

Valores:

Los principios de nuestra profesion son: compromiso, individualizacion, respeto activo a la persona, implicacion, solidaridad,
justicia social, igualdad, responsabilidad, transparencia, cooperacion, independencia, aceptacion del individuo sin establecer
juicios de valor previo, busqueda de la calidad y la excelencia en la praxis profesional.
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2. ORGANIZACION INSTITUCIONAL

El COTSA es una corporacion de derecho publico de caracter representativo de la profesion de Trabajo Social, amparado
por la Ley y reconocido por el Estado y la Comunidad Autonoma Valenciana, con personalidad juridica propia y plena
capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines y sus funciones publicas y privadas.

Lo componen a 31 de diciembre 950 personas colegiadas y sus 6rganos de gobierno son la Asamblea General compuesta
por todos los miembros socios y por la Junta de Gobierno, elegida cada 4 afios.

El COTSA se rige por los Estatutos aprobados por la Asamblea General que pueden consultarse en nuestra web.

Estatutos del COTSA: http://www.cotsalacant.es/uploads/site/files/Publicacion%20DOCV%20Estatutos.pdf

Junta de Gobierno

Es el 6rgano representativo y ejecutivo sujeto a la legalidad vigente y a los Estatutos. La Junta de Gobierno inicié su
mandato el 24 de febrero del 2015, por un periodo de 4 afos.
Durante el afio 2018 se ha reunido en 24 ocasiones, 23 de manera ordinaria y 1 en forma de junta permanente.

Asambleas

Se celebraron dos asambleas ordinarias (el 20 de marzo y el 19 de diciembre de 2018) en la sede colegial. En la primera del
afio se present6 la memoria de actividades y econémica y se aprobaron las cuentas del ejercicio econdmico de 2017.
Posteriormente se celebr6 el Dia Mundial del Trabajo Social, proyectando el video alusivo a dicho dia de Anna Maria
Campanini (presidenta de la asociacion internacional de trabajo social).

En la Segunda se present6 el plan de accion y el presupuesto para el afio 2019, siendo aprobado por las personas
asistentes. También se dio a conocer el fallo del IV Concurso infantil de dibujo “Deseos solidarios para el Afio Nuevo”
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Composicion Junta de Gobierno.

-, Universitat d'Alacant
" Universidad de Alicante
A

Con fecha 6 de junio, se produce la salida del vocal Luis Serra San Emeterio y la entrada de Belén Lopez Guillem para su
sustitucion. Quedando de la siguiente manera su composicion.

Cargo Nombre N° colegiado

Presidenta M2 Dolores Soler Aznar N° col. 02/0261

Vicepresidente M? Teresa LOpez Baeza N° col. 02/1352

Secretario M2 del Remedio Pérez Baeza N° col. 02/0646

Tesorera M? Isabel Andrés Herce N° col. 02/0333

Vocal Susana Pujadas Orus N° col. 02/0792

Vocal Raquel Martinez Cortinas N° col. 02/1476

Vocal Mercedes Sirvent Moya N° col. 02/239

Vocal Luis Serra San Emeterio N° col. 02/1662 (hasta 6 de Junio)
Vocal Belén Lépez Guillem N° col. 02/292 (desde el 6 de Junio)
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3. COLEGIADOSIAS.

DATOS 2018:

N° total de colegiados: 950

EVOLUCION DE LA COLEGIACION

En el afio 2018 se mantiene la tendencia positiva de los ultimos afios en cuanto al nUmero de personas colegiadas.

N° de colegiados

1000
900

800 - EN° de colegiados
700 -

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Censo colegial:

Altas: 91

Nuevas colegiaciones: 84

N° de pre colegiaciones: 2
N° de re colegiaciones: 4
Levantamiento de suspension: 1
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Bajas: 28

Bajas concedidas: 17

Cierre de expediente: 6

Traslados: 3
Jubilados: 2
Altas
100
80 M altas
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40
W otros
20
M precolegiados
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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PERFIL DEL COLEGIADO 2018:

Situacion laboral
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Procedencia

80%
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50%

M Alicante
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M Otras localidades de

la provincia

AMBITOS DE ACTUACION

Servicios sociales de atencidén social basica y primaria (existentes

SERVICIOS en ayuntamientos, consejos comarcales o diputaciones).
SOCIALES Servicios de atencién permanente para atender emergencias 35%
BASICOS  (para sociales.
toda la poblacion) Servicios de ayuda y atencién domiciliaria.
Servicios de atencién a personas sin hogar.
SERVICIOS Servicios de atencion a personas mayores.
SOCIALES Servicios de atencion a infancia y familia. 22,5%
ESPECIALIZADOS Servicios de atencién a la mujer.
(atencion por Servicios de atencion a personas con discapacidad.
colectivos) Servicios de acogida y atencion social a inmigrantes y refugiados.
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Centros de salud o servicios de atencién primaria de salud.

SALUD Hospitales generales. Maternales. Hospitales infantiles.
Centros socio-sanitarios. 8,3%
Servicios de salud mental.
Servicios de atencién a las drogodependencias.
Educacion reglada. 2,4%
EDUCACION Educacion no reglada.
Justicia juvenil.
JUSTICIA Juzgados. 1,4%
Instituciones penitenciarias.
Programas de promocién, estudio y adjudicacién de viviendas de
VIVIENDA proteccion social. 0,28%
Ambito en expansion integrado por organizaciones y entidades sin
TERCER SECTOR animo de lucro que trabajan contra la exclusiébn social con
programas preventivos, asistenciales, formativos, de insercién 25,5%
social y laboral a nivel local, desarrollando en muchos casos
también programas de cooperacion internacional.
NUEVOS Andlisis, desarrollo organizacional y recursos humanos.
AMBITOS DE Prevencion de riesgos laborales/mutuas.
INTERVENCION Mediacion familiar.
DE LOS Terapia familiar.
TRABAJADORES Counselling/Coaching. 3%
SOCIALES Peritaje social.
Empleo.
Empresas de servicios.
OTROS NO 0,28%
RELACIONADOS
CON ) LA
PROFESION
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Lugar de trabajo
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4. PLATAFORMAS Y ALIANZAS
Estas son nuestras principales alianzas:

Colegios Oficiales de Trabajo Social de la Comunidad Valenciana. (Castellén y Valencia).
Consejo General del Trabajo Social.
Sindic de Greuges.
Colegios Oficiales de Trabajo Social de toda Espafia.
Universidad de Alicante.
Union Profesional de Alicante (UPA).
Asociacion de Trabajo Social y Salud.
Observatorio del derecho universal a la salud (ODUSALUD).
Plataforma Feminista de Alicante.
Comité de Bioética de la Comunidad Valenciana.
Plataforma en defensa de la ley de dependencia de la Comunidad Valenciana.
Ayuntamiento de Alicante, estrategia de desarrollo urbano sostenible integrado de Alicante- EDUSI.

CONSEJO GENERAL DE TRABAJO SOCIAL

El Consejo General de Trabajo Social es el érgano superior representativo, coordinador y ejecutivo, en los &mbitos nacional
e internacional de los Colegios Oficiales de Trabajo Social.

Lo mas destacado del afio 2018 es la celebracion de las Elecciones a la presidencia y junta de gobierno del Consejo
General, celebradas el dia 15 de Diciembre. Concurrieron a la misma, cuatro candidaturas a la presidencia y tres a junta de
gobierno. Siendo las méas votadas la candidatura de Emiliana Gonzéalez a la presidencia y la vinculada a ésta para la junta
de gobierno. https://www.cgtrabajosocial.es/junta_de gobierno
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El Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante forma parte activa del mismo, siendo ésta la relacién de actividades
relacionadas con el mismo durante el afio 2018:

La Presidenta del Colegio Oficial acudi6 a las dos Asambleas Generales Ordinarias del afio, tal y como establecen los
Estatutos del Consejo. La primera se celebré el 21 de Abril, en la ciudad de Valencia, donde se procedié a aprobar la
Memoria de actividades y el cierre de cuentas del ejercicio 2017. El dia anterior, el 20 de Abril, se llevo a cabo la entrega del
Premio Estatal del Trabajo Social, al que también acudi6 la presidenta. La segunda Asamblea del afio, tuvo lugar el dia 15
de Diciembre, en Madrid, en ella se presentaron las propuestas de actividades y el presupuesto para el afio 2018 entre otros
temas a tratar, celebrandose asi mismo, la votacion a las elecciones de presidenta del Consejo y junta de Gobierno.
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Y en el | Encuentro virtual de gerencias, celebrado el dia 13 de junio.

Asistimos a las Il Jornadas Estatales de Servicios Sociales Locales celebradas en Madrid el 28 y 29 de septiembre, tres
miembros de junta directiva y una representante de la comision de SS.
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Durante el afio 2018, no se realizaron consultas a la asesoria juridica del Consejo. Las Unicas consultas realizadas versaron
sobre el problema en el acceso a la intranet de la web del Consejo General por parte de varias personas colegiadas.

Un afio mas se ha ofrecido de manera gratuita la péliza del Seguro de Responsabilidad Civil Profesional, cuyo tomador es el
Consejo General, en las mismas condiciones y ventajas que en afios anteriores.

Dentro del area de formacion del Consejo, se ha realizado por parte de dos de las trabajadoras del Colegio el siguiente
curos online: “Proteccion de datos personales para trabajadoras/es sociales”.

COLEGIOS DE TRABAJO SOCIAL DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

Se mantiene una coordinacion constante, presentando de forma conjunta documentos ante la Administracion Autonémica.
Documentos que previamente han sido trabajados de forma conjunta por los tres Colegios de la Comunidad.

ACTIVIDADES/ INICIATIVAS CONJUNTAS:

v Il Jornada Autondémica de Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana “El/la trabajador/a social en
Servicios Sociales, profesional de referencia”. Las jornadas son co-organizadas por los tres Colegios Oficiales
de Trabajo Social de la Comunidad, sin embargo este afio, tuvimos una mayor responsabilidad en la organizacion ya
que se desarrollaron en Alicante. Concretamente en el Salon de Actos del Aulario 1l de la Universidad de Alicante, el
dia 16 de Octubre.
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Cerca de 200 profesionales del Trabajo Social se dieron cita en la Universitat d'Alacant. La jornada sirvié de punto de
encuentro entre administraciones y profesionales del Trabajo Social, los cuales reivindicaron, de nuevo, la figura del trabajador
o trabajadora social de referencia, una persona interlocutora principal.

El encuentro sirvié también para valorar la gestion hecha a partir de julio 2015 y el cambio en las politicas publicas de Servicios
Sociales, ademas de analizar la influencia de este cambio en el trabajo diario, y tomar el pulso a la profesion.

La Directora General de Servicios Sociales y Personas en Situacién de Dependencia, Mercé Martinez, inauguro la jornada.

Esta jornada, la tercera de este caracter que se celebrada en la Comunidad Valenciana, se produjo en el marco de la
tramitacion parlamentaria de la nueva Ley de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

En este enlace se puede consulta la PROGRAMACION DE DICHO ACTO

Enlace a la grabacién del acto (jornada de mafiana): http://vertice.cpd.ua.es/198945

Enlace a la grabacion del acto (jornada de tarde): http://vertice.cpd.ua.es/198946
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v' Charla de los sindicatos sobre las situaciones problematicas que viven nuestros/as colegiados/as en
sus lugares de trabajo. (28/05/18)

Desde esta charla organizada por los 3 Colegios Oficiales de Trabajo Social de la Comunidad Valenciana en colaboracion con
los principales Sindicatos, se habld sobre las situaciones problematicas que viven muchas y muchos de nuestros colegiados/as
en sus puestos de trabajo, tanto en administracion publica como en el &mbito privado como en el tercer sector, cuestiones que
son de esfera sindical y que podemos tratar y trabajar de manera conjunta, aclarando la responsabilidad de cada entidad y
estableciendo vinculos que repercutan en la visibilizacion de la profesion y en la defensa de los derechos de las trabajadoras y
trabajadores sociales.

v' Campafia de apoyo al trabajador/a social como profesional de referencia de la Atencién Primaria del
Sistema Publico de Servicios Sociales.

El objetivo de la camparia fue el de visibilizar a la Trabajadora y el Trabajador Social como el Profesional de Referencia de la
Atencién Primaria en el Sistema de Servicios Sociales.

Organizada por los 3 Colegios, se propuso a los colegiados/as que se hicieran una foto con el cartel de la campafia, y que lo
difundieran en sus redes sociales.

De cara a que la nueva ley de servicios sociales inclusivos recogiera la figura del Trabajador/a social como profesional de
referencia:

o Solicitamos apoyo al Consejo General, mediante escrito que avale que somos el profesional de
referencia.

T4 MAIGITH -

S5 2M o Enviamos escritos a los distintos grupos parlamentarios de Les Corts.

=T 2BMAGITH

o+ o Lanzamos una campafa en redes sociales, donde pedimos a los/as profesionales que subieran
LA SITUACIO LABORAL « ; ; : in”
AL TREBALL SOCIAL fotos con un cartel donde se leyera que “somos trabajadores sociales, profesional de referencia.
Q M

% @=)
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Benvinguda, benvingut

SOC LA VOSTRA
TREBALLADORA SOCIAL

#ProfessionaldeReferéncia
#Serveis Socials

OLEGIO OFICIA
TRABAJO SOCIA

* ALICANTE

=i r SOC EL VOSTRE
E R < - TREBALLADOR SOCIAL

e/ forwrcotsalocast aaf #ProfessionaldeReferéncia

#ServeisSocials

v' Colaboracion con la Direccién General de Infancia y Adolescencia en la puesta en marcha de
formacion para profesionales del &mbito de la infancia y adolescencia.

Desde la Direccion General de Infancia y Adolescencia se promovié como linea basica de actuacion la formacién a personas
que atienden a la infancia, a través de acciones dirigidas a los profesionales que prestan sus servicios en el ambito de la
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes con el interés general de lograr que estén familiarizados y sensibilizados con las
particularidades de este sector de la poblacion disponiendo, ademas, de estrategias adecuadas para prevenir la desproteccion
y para la promocién de los derechos de la infancia y adolescencia.

Dentro de este plan formativo, para mejorar la calidad de la atencién profesional a nifios, nifias y adolescentes se convocoé este
curso gque consté de cuatro ediciones: dos en Valencia, una en Alicante y una en Castellon, del 12 de noviembre al 20 de
diciembre.

El curso estaba abierto a cualquier profesional que ejerciera sus servicios en los ambitos de la atencion a los nifios, nifias y
adolescentes. La formacion se impartio a un total de 300 profesionales.

La presidenta inaugur6 la Jornada Inicial del curso (12/11/18)
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Colaboracion en la organizacion de la Mesa de ética en Valencia (20/11/18).

NOTAS DE PRENSA:

Nota de prensa: Els Treballadors i Treballadores Socials expressen als partits valencians la defensa d’'uns Serveis Socials
publics. (18/04/18)

Nota de prensa: Els i les treballadores socials de la Comunitat Valenciana volem traslladar-vos el nostre suport i la nostra solidaritat,
jaque heu estat en perill en el mediterrani que ens uneix. (15/06/18)

Nota de prensa: La nova llei de serveis socials reconeix drets subjectius. (11/10/18)

Convocatoria de prensa con motivo de la celebracion de la Ill Jornada Autondmica de Servicios Sociales de la
Comunidad Valenciana “El/la trabajador/a social en Servicios Sociales, profesional de referencia”.

Nota de prensa: lll Jornada Autondmica de Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana. “El/la Trabajador/a
Social en Servicios Sociales, profesional de referencia”. (16/10/18)

Nota de prensa: “200 professionals de Valéncia, Alacant i Castell6 defensen la figura del treballador o
treballadora social de referéncia”. (17/10/18)

Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante - Memoria anual 2018

22



v' Representacion en observatorios.

El Colegio de Alicante representa a través de la nuestra presidenta M2 Dolores Soler Aznar, a los tres colegios de la
Comunidad, en el Observatorio del Menor y en el Observatorio de la Vulnerabilidad, ambos pertenecientes al Sindic de

Greuges.

v' LEY DE SERVICIOS SOCIALES INCLUSIVOS.

Los tres colegios de la Comunidad Valenciana hemos venido trabajando en todas las

fases del proceso de participacion que desde el Gobierno Valenciano se ha promovido

para su elaboracion. Desde nuestros colegios hemos promovido que se reconozca al
l trabajador/a social como profesional de referencia.

Este es el resumen de acciones que hemos realizado al respecto:

17 Enero Valencia Presentacion de la revista de estudios.

26 Enero Valencia Estrategia.

31 de enero Presentacion del Borrador de la Ley de SS Inclusivos en Valencia Espai Rambleta.
19 de junio reunion con la Delegacio del Consell, para tratar:

- Estat de tramitaci6 de la Llei de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana.

- Esborrany de Decret de registre, autoritzaci6 i acreditacio de centres i serveis de Serveis Socials de la Comunitat Valenciana.
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-Proyecto de ley de servicios sociales inclusivos. Comparecencias. OCTUBRE 2018

La colegiada del Colegio de TS de Valencia Victoria Belis en representacion de los tres Colegios Oficiales de Trabajo Social de
la Comunidad Valenciana, participd en las comparecencias en la fase de participacion ciudadana del procedimiento de
elaboracion del proyecto de Ley de la Generalitat de Servicios Sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

Sessio parlamentaria corresponent a la Comissié de Politica Social i Ocupacié. Convocatoria 03 de octubre de 2018.

PRIMERA SESSIO DE COMPAREIXENCES: http://canal.gva.es/app/player/default.cfm?int Elementld=14335

SEGONA SESSIO DE COMPAREIXENCES: http://canal.gva.es/app/player/default.cfm?int Elementld=14338

13 de Noviembre asistencia a la reunion entre el Vicedecano de Trabajo Social, el Delegado del Consell para la organizacion
de la presentacion de la Ley en Alicante.

v' ESCRITOS CONJUNTOS:

o Solicitud de reunién al Director General de Reformas Democraticas y Acceso a la Justicia, y a la Directora General de
Justicia, tras la reunion con la Directora General de Funcién Publica. (23/02/18)

o Solicitud de reunion con los miembros de la Comissio de Politica Social i Ocupacié de los siguientes grupos
parlamentarios de Les Corts; Coalici6 Compromis, PSPV/PSOE, Podemos, Partido Popular y con el diputado no
adscrito Alberto Garcia Salvador. (01/03/18)

o Escrito dirigido al Juzgado de 12 Instancia n° 8 de Alicante sobre la figura del coordinador/a de parentalidad. (25/04/18)

o Solicitud de reunion con el Conseller de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte, para exponerle la necesidad de
dotas de trabajadores/as sociales los SPE que todavia no disponen de esta figura profesional, valorar los ratios y
negociar una oferta publica. (09/05/18)

o Escrito informando de una posible vulneracion de derechos laborales en la estabilizacion de empleo temporal de la
Administracion Local dirigido a; Secretario Autonémico de Justicia, Administraciéon Publica, Reformas Democraticas y
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Libertades Publicas, Federacion Espafiola de Municipios y Provincias, y a las Subdelegaciones de Gobierno de
Alicante, Castellon y Valencia. (11/05/18)

Cartas de ofrecimiento de colaboracion para la acogida y recepcion de las personas a bordo del barco Aquarius,
dirigidas al President de la Generalitat, la vicepresidenta, el director general para la Agencia de Seguridad y Respuesta
a las emergencias, al Alcalde de Valencia y al presidente de Cruz Roja C.V. (14/06/19).

Escrito dirigido a la Conselleria de Justicia solicitando que sea admitido escrito en forma de recurso de reposicion y
corregido el anexo de la resolucion 19 de julio de 2018 incluyendo la palabra perito experto en parentalidad
(trabajador/a social). (08/08/18)

Presentacion de la comparecencia realizada por nuestra compafiera, Victoria Belis Ferreres, en la Comisién de Politica
Social y ocupacion. Del mismo modo se presentd el documento elaborado por el Consejo General del Trabajo Social
que justifica el argumento de la comparecencia. (05/10/18)

Cartas a todos los grupos parlamentarios con representacion en las Corts reivindicando la figura del y la trabajador/a
social como profesional de referencia en el sistema de Servicios Sociales. (02/11/18)

Se envia escrito dando la enhorabuena a D2 Ana Barceldé Chico, por su nombramiento como Consellera de Sanitat
Universal i Salut Publica, a la vez que se le solicita una reunion de trabajo. (08/11/18).

Solicitud, junto a los Colegios de Trabajo Social de la Comunidad y la Asociacién Espafiola de Trabajo Social y Salud,
a la comisién de Sanidad y consumo del grupo parlamentario Compromis en les Corts de entrevista y valoracion de
realizacién de pregunta parlamentaria sobre la incorporacion de los/as trabajadores/as sociales al sistema sanitario y a
la salud publica. (23/11/18)

v" REUNIONES INSTITUCIONALES:

e ENTREVISTAS CON GRUPOS POLITICOS PARA LA LEY DE SERVICIOS
SOCIALES

Durante los meses de marzo y abril se mantienen reuniones con cada uno de los grupos
politicos: PSPV, Compromis, PP, Podemos y Ciudadanos.

Reunidn de la comision de politica social de las Cortes.

* Reunion con todos los grupos politicos celebrada el 24 de octubre en las Cortes
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Valencianas. Asisten representantes de los tres colegios de Trabajo Social de la Comunidad Valenciana, se les entrega un
dossier argumentando la figura del profesional de referencia. Desde los grupos politicos se nos propone realizar una reunién
las tres figuras profesionales para llegar a un acuerdo.

* Reunion celebrada el lunes 29 de octubre, en el Colegio de Trabajo Social de Valencia, asisten:
Colegio de Trabajo Social de Valencia Presidenta, Vocal y Gerente.
Colegio de Trabajo Social de Castellén, dos vocales.

Colegio de Trabajo Social de Alicante: Presidenta.

Colegio de Educadores de la Comunidad Valenciana.

Colegio de Psicélogos de la Comunidad Valenciana.

* Se han realizado llamadas telefénicas por parte de los Presidentes de los
tres Colegios a los portavoces de los grupos parlamentarios en la Comision
de Politica social y Empleo de las Cortes, para informarles de la reunion
mantenida entre los tres Colegios Profesionales.

* Se ha realizado una carta formal de respuesta a todos los grupos parlamentarios informando de la reunién mantenida entre
los tres colegios oficiales, que se presenté por registro de entrada en Les Corts el viernes 2 de noviembre.

* El Colegio de Valencia ha creado una comisién que esta trabajando todos estos temas.

» Se han solicitado escritos de apoyo a la figura del TS como profesional de referencia a las Universidades de la Comunidad
gque imparten los estudios Alicante y Valencia.

» Se ha promocionado entre los colegiados y en las redes sociales la campafia "Soc la vostra treballadora social, professional
de referéncia".

¢ Reunidn con la Directora General de Funcion Publica, D2 Eva M2 Coscolla Grau, de la Conselleria de Justicia, Administracio
Publica, Reformes Democratiques i Llibertats Publiques, para informar de la situacion en la que se encuentran los/as
trabajadores/as sociales que prestan sus servicios en el ambito judicial, tras la reforma de las relaciones de puestos de
trabajo en la Direccié General de Justicia y que nos dejan en una situacion muy precaria. (08/02/18).
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Los Colegios Oficiales de Trabajo Social de Valencia, Alicante y Castellon junto con la Asociacion Espafiola
de Trabajo Social y Salud de la Comunidad Valenciana se reunieron el 6 de febrero, con D. Juan Ignacio
Subias, Diputado del PSOE en las Cortes Valencianas. Hablamos sobre el reconocimiento del trabajo social
sanitario como profesion sanitaria, ademas de realizar el seguimiento del PNL aprobado en mayo de 2017.

Reunion con los diferentes sindicatos para organizar las Charlas informativas sobre las situaciones problematicas que
viven nuestros/as colegiados/as en sus lugares de trabajo.

Nos reunimos con la Conselleria de Justicia, Administracié Publica, Reformes Democratiques | Llibertats Publiques para
informar de la situacién en la que se encuentran los/as Trabajadores/as Sociales que prestan sus servicios en el ambito
judicial (Trabajo Social Forense), tras la reforma de las relaciones de puestos de trabajo en la Direcci6 General de
Justicia y que nos dejan en una situacién muy precaria. (13/03/18).

Plan de formaciédn interinfancia: Reunién de los 3 colegios con la Direccidon General de Infancia, para elaborar un
plan de formacion para los profesionales. (22/03/18), participacion en la mesa de inauguracién de las Jornadas el 12 de
noviembre en Valencia.

Nos reunimos los tres colegios, con D. José Garcia Afon. Director General de Reformes Democratiques i Accés a la
Justicia. (27/03/18) para informar de la situacion en la que se encuentran los/as Trabajadores/as Sociales que prestan
sus servicios en el ambito judicial (Trabajo Social Forense), tras la reforma de las relaciones de puestos de trabajo en la
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Direccio General de Justicia.

Reuniéon con la Directora General de Justicia junto con las Jefas de Seccion de los Gabinetes Psicosociales
Comarcales, en una reunién sobre formacion. (25/04/18)

Reunidn con el Delegado del Consell en Valencia para el borrador del Decreto de Registro, Autorizacion y Acreditacion
de Centros y Servicios de SS.SS. Acuden la presidenta, M2 Dolores Soler, y la vocal Mercedes Sirvent. (07/18)

Reunion con el Director General de Politica Educativa de la Conselleria de Educacién para trasladarle la necesidad de
completar las plantillas con trabajadores/as sociales en todos los Servicios psicopedagogicos. (16/07/18)

OTRAS ACTUACIONES CONJUNTAS:

IV Premio TS Impulsa “Amparo Moreno”, de los Colegios Oficiales de Trabajo Social de Castellon, Valencia
y Alicante, al mérito profesional de los y las trabajadoras sociales en su ambito de intervencion. Por parte del
Colegio de Alicante participaron como valoradores Victor Giménez de la Universidad de Alicante y M2 Dolores
Soler, presidenta del Colegio. Siendo ganador de esta convocatoria, dotado con 2000€, el proyecto Guia para
la elaboracion de un diagndstico social en el informe pericial en casos de custodia disputada (lema:
infatigables).

Autores :

Rafael Alcazar Ruiz, Colegiado n° 1592 del Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante.
Eva Pérez Fernandez
Victoria Fernandez Marin

Paula Garcia Domenech.
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PERFIL: Treballadors/es Socials T €15 seus equips de treball, col-legiats en algin dels
Col:legis Oficials de Treball Social de la Comunitat Valenciana.

TERMINI DE PRESENTACIO: Des del dia 1 de juny fins al dia 8 de setembre tots dos

. R DOTACIO ECONOMICA: 2000€

o Encuentros intercolegiales:

Il Jornada Intercolegial, celebrada en la Casa de Cultura de Castalla (Alicante) el 26 de Mayo.

Este afio celebramos, por tercer afio consecutivo, una reunién de trabajo e intercambio de experiencias entre las juntas de
gobierno de los Colegios de Castellén, Valencia y Alicante, con el fin de mejorar la comunicacion y el trabajo en comun,
aunando fuerzas y estrechando lazos. La intercolegial se celebré el 26 de mayo, en Castalla (Alicante) siendo nuestra junta de
gobierno la anfitriona. Se trataron entre otros los siguientes temas:

= Jornadas Nou Model, organizacion.

» Coordinacion de los 3 colegios.

= Colegiacion obligatoria y campafias de promocion.
» Formacion valoracion dependencia.

» Bases del Premio TS Impulsa “Amparo Moreno”

* PNL de Sanidad

= Ley de funcion publica.
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Reunion Intercolegial del personal técnico de los 3 colegios de la Comunidad Valenciana. (29/11/19). Se trataron entre
otros los siguientes temas:

Turno de oficio parentalidad y formacion especifica.
Formacion en mediacion.

Comunicaciones prensa.

Proteccion datos- delegado proteccion de datos.
Formacion emergencias.

Certificaciones de la formacion impartida.
Dinamizacion de comisiones.

SINDIC DE GREUGES

= OBSERVATORIO DE LA VULNERABILIDAD

El objetivo principal del Observatorio es crear un espacio vivo de comunicacion e intercambio en el que poder mantener un
contacto permanente con profesionales y representantes de entidades que desarrollan su labor en el ambito de la
discapacidad, la dependencia, la atencién a personas mayores y en otros colectivos en situacion de especial vulnerabilidad, a
fin de conocer, analizar y valorar los problemas que, diariamente, afectan a los integrantes de los grupos sociales citados.

Este dispositivo se configura como un instrumento de apoyo a la labor del Sindic de Greuges a la hora de elaborar
recordatorios del deber de cumplimiento de la normativa vigente, de recomendaciones o de sugerencias, dirigidas a las
administraciones publicas valencianas, funcién que le viene encomendada por el Estatuto de Autonomia y por su legislacion de
desarrollo.
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M2 Del Remedio Pérez Baeza, Secretaria de la junta de gobierno del Colegio, es la representante de los tres Colegios
Oficiales de Trabajo Social de la Comunidad Valenciana, en las reuniones del Observatorio:

o 13/11/18

» OBSERVATORIO DEL MENOR
El Observatorio del Menor es un espacio de trabajo de caracter permanente. Esta plataforma de naturaleza consultiva y
participativa congrega a los principales agentes sociales que trabajan en la defensa y promocion de los derechos de la infancia
y adolescencia en la Comunidad Valenciana.

Acudimos en representacion de los tres Colegios de la Comunidad Valenciana a las reuniones del plenario del Observatorio:

31/01/18
21/03/18

13/12/18
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PLATAFORMA FEMINISTA

El Colegio desde 2018 ha intensificado su apoyo y participacion activa en la plataforma. Siendo los miembros de la Comision
de Igualdad los encargados de asistir a las diferentes reuniones de trabajo y convocatorias.

UNION DE COLEGIOS PROFESIONALES DE ALICANTE (UPA)

Con el fin de formar parte de la red de colegios profesionales alicantina y generar sinergias, el Colegio es miembro de UPA,
formando parte de la junta de gobierno nuestra Presidenta desde abril del 2014.

Durante el afio 2018 estas son las actividades realizadas relacionadas con la UPA: UPA (Unién de
Colegios

profesionales
de Alicante)
engloba un total
de 32 colegios
profesionales.

B o PN

Asistencia a las reuniones de junta, por parte de la presidenta como miembro de la misma.( 5/3/2018 y 17/7/2018)
Asistencia a la MESA REDONDA organizada por PROA, Foro provincia de Alicante. “El agua en la provincia de
Alicante. Realidad, problemas y soluciones”, en Orihuela. (30/01/18)

o Asamblea de Unién Profesional. (25/04/18).

o Asamblea General en la Sala de Juntas del Edificio Rectorado de la Universidad de Alicante y celebracién de los 25

afios de UPA, ( 23/5/2018)
o Encuentro con el Equipo del Rector de la UA. (25/05/18)
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o Asiste la presidenta a la Mesa Redonda “La cultura en la provincia de Alicante....idiscriminada?” organizado por
PROA. (17/10/18)
o Asamblea General Extraordinaria de UPA celebrada en el Colegio de Doctores y Licenciados. (18/12/18)

QUE HEMOS HECHO

1. SERVICIOS

Asesoria juridica

A lo largo del afio 2018 se ha dado traslado a 13 solicitudes de consulta juridica por parte de colegiados/as a la asesoria
juridica del Colegio, a cargo de Riera Consulting Abogados y Asesores Fiscales. Todas ellas han sido atendidas y
gestionadas por personal especializado de la misma. De las 13 solicitudes 2 eran relativas a consultas de laboralffiscal, 1
sobre proteccion de datos y 10 sobre temas estrictamente laborales.

Asi mismo, han prestado al colegio asesoramiento legal en todas las cuestiones surgidas a lo largo del afio, planteadas por
la junta de gobierno (por ejemplo, en la publicaciéon de bases publicas de empleo etc).
Seguro de responsabilidad civil profesional

El Colegio Oficial ofrece de manera gratuita para los/as colegiados/as en ejercicio profesional que lo solicitan el seguro de
responsabilidad civil profesional. Mediante acuerdo de nuestro Consejo General y la Correduria de Seguros Broker'88 a
través de la comparfnia MARKEL International Insurance Company Limited.
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El objetivo del seguro de responsabilidad civil profesional es el de hacer frente a los dafios personales, materiales y
consecuencias que involuntariamente, por sus errores u omisiones, el profesional haya podido causar a las personas a las
gue atiende en el ejercicio de su profesion.

Jebroker's 88

Correduria de Se EHros

N2 asegurados
300

20
I l: B N? asegurados
0 T T T T T T

10
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

o O

Ma3s informacion: https://www.cotsalacant.es/es/seguro-de-responsabilidad-civil-profesional
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Empleo

Al Colegio llegan de forma habitual ofertas de empleo de entidades privadas, que tras ser revisadas se dan traslado a los
colegiados via boletin informativo o e-mail, dependiendo del plazo de la misma. Por otro lado, el Colegio hace una busqueda
de ofertas de empleo publico y del mismo modo son remitidas al colectivo profesional por las vias anteriormente sefaladas.
En el afio 2018 se han remitido las siguientes ofertas desde el Colegio:

e Se ha enviado informacién de 13 ofertas de empleo privado, de empresas/entidades que contactaron directamente
con el Colegio.

e Se dio publicidad a 19 convocatorias de empleo publico.

e En el turno de peritos, se recibio 1 solicitud privada. Por parte de la Administracion Publica durante el afio 2018 no
lleg6 ninguna solicitud.

Evolucioén:
30

20 m 2014

10 +———
o I ~ m2015
ofertas privadas ofertas publicas peritajes contratacion a 2016
través de proyectos m 2017
de colaboracion 2018

Formacion

El Colegio cuenta con un aula de formacién totalmente equipada y oferta todos los afios diversos cursos, jornadas y charlas
relacionados con la profesién, que intentan cubrir las necesidades formativas de sus colegiados/as. Asi mismo, cuenta con
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descuentos especiales para los/as colegiados/as en situacién de desempleo con el fin de facilitar su acceso a la formacion.
Todas las actividades formativas son evaluadas y solo se valora su repeticion en aquellas que se encuentran por encima de
8,5 sobre 10. En todos los informes de evaluacion final se establecen acciones de mejora que se ponen en practica en las
siguientes convocatorias. Se potencia por parte del Colegio que las ofertas formativas provengan de profesionales del
trabajo social colegiados, con experiencia profesional y formativa constatable.

Comparativa de resultados de formacion:

Actividades N° de horas | % horas on | N° de | Media de
formativas de line alumnos | satisfaccion
formacion
2015 6 86 0% 103 8,2
2016 8 278 25% 211 8,3
2017 10 491 30% 237 8
2018 21 1.211 53% 745 8,3

Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante - Memoria anual 2018

36



FORMACION 2018

CURSOS REALIZADOS 1° SEMESTRE Mes N° horas Modalidad Ne°
asistentes
4 Octubre2017-13 85 horas ( Presencial 21
) junio 2018 21h
CURSO PREPARACION OPOSICIONES: practicas y
FORMACION PARA LA PREPARACION DE 64 tecricas)
ACCESO A LA FUNCION PUBLICA TEMARIO
GENERAL .2° CONVOCATORIA
TALLER AUTO CONOCIMIENTO Y DESARROLLO 25 de enero, 8y 8h Presencial 7
PERSONAL 22 de febrero y 8
de marzo.
CURSO EXTRANJERIA Y TRABAJO SOCIAL: 22 de enero 70H On line 18
INFORME DE ARRAIGO E INFORME DE al 11 de
DISPONIBILIDAD DE VIVIENDA marzo
5 de febrero al 16h On line 32

CURSO DE FORMACION BASICA EN
EMERGENCIAS SOCIALES

26 de febrero
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5 de febrero al 150h 135h On line 30
CURSO DE PERITAJE SOCIAL: “Profesionales del I
Trabajo Social y su labor como peritos” 12 de mayo de 15h presenciales
2018.
2 de abril al 25 90h On line 21
TRABAJO SOCIAL EN TANATORIOS
de mayo
. 26 de febrero al 60h On line 9
MEDIACION HIPOTECARIA
6 de abril
7 de mayo al 23 120h li
MENORES TRANSEXUALES 4 0 Online 63
de agosto
6 de abril al 20 75h semipresencial 30
1° CURSO VALORADOR DEPENDENCIAS ISES
de junio
2d | 18 75h i ial
20 CURSO VALORADOR DEPENDENCIAS ISES e mayo a > semipresencial 30
de julio
1 de marzo 2h presencial 90
1° CHARLA FORMATIVA INSS, EL TRABAJO
SOCIAL Y LA ADMINISTRACION ELECTRONICA.
10 de abril 2h presencial 30

20 CHARLA FORMATIVA INSS, EL TRABAJO
SOCIAL Y LA ADMINISTRACION ELECTRONICA.
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8 de mayo 2h presencial 30
30 CHARLA FORMATIVA INSS, EL TRABAJO
SOCIAL Y LA ADMINISTRACION ELECTRONICA.

28 DE MAYO 2h presencial 25
CHARLA SINDICATOS, LA SITUACION DEL
TRABAJO SOCIAL.

12 DE JUNI 2h fal 1
CHARLA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL JUNIO presencia 8
“COPAGO”
CURSOS REALIZADOS 2° SEMESTRE MES N° Modalidad N° asistentes

horas
/972018 AL 100 PRESENCIAL _ 30

' 12/3/2019
CURSO  PREPARACION  OPOSICIONES:

FORMACION PARA LA PREPARACION DE
ACCESO A LA FUNCION PUBLICA TEMARIO
ESPECIFICO.

3° EDICION CURSO VALORADOR DEPENDENCIA  26/9/2018 AL 75
ISES 29/11/2018

PRESENCIALES:

71421 Y 28
NOVIEMBRE
2018

SEMI 30

PRESENCIAL
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PERITAJES SOCIALES EN LA JURISDICCION DE 1/10/208 AL  200H SEMI 26
CIVIL: EL DERECHO DE FAMILIA. 2/3/2019
PRESENCIAL

PRESENCIALE

S:

1 Y 2 DE

MARZO 2019
El DIAGNOSTICO SOCIAL ( JONATHAN 1/10/2018 AL 100H ON LINE 52
REGALADO) 21/12/2018
CURSO COORDINADOR PARENTAL 15 de octubre 10h presencial 11
Il JORNADA DE SERVICIOS SOCIALES 16 de octubre 7h presencial 142

OTRA FORMACION:

El Plan Formativo para Profesionales que trabajan en el &mbito de la Infancia y la Adolescencia en la Comunidad

Valenciana:

El colegio particip6 en la organizacion de dicho Plan junto al resto de colegios de la Comunidad. Consté de un total de 75
horas y estuvo organizado conjuntamente por los Colegios Oficiales de Psicologia, de Trabajo Social y de Educadoras y
Educadores sociales de la CV. Se realizaron cuatro ediciones del curso en el ejercicio 2018: dos en Valencia, uno en

Alicante y uno en Castellén.
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Mediacion
En el registro de mediadores/as del Colegio Oficial se ha mantenido el mismo nimero que el afio anterior de inscritos, 11
personas. A lo largo del 2018 solo se recibié una solicitud que fue denegada por no cumplir con los requisitos exigidos.

Peritaje

El turno de peritos del Colegio en el afio 2018 ha contado con 28 colegiados/as.

30

28
26

H N@ de peritos
22 i T T T T

2014 2015 2016 2017 2018

Este afio se ha enviado el listado a todos los partidos judiciales de la provincia y también se ha subido a la plataforma
habilitada para ello de la Conselleria de Justicia, BOPERIT. Habiendo conseguido que nos reconozcan dos especialidades,
la de peritos expertos en mediacién y en coordinacién de parentalidad.

En cuanto a solicitudes por parte de la Administracion Publica durante el afio 2018 no llegd ninguna solicitud de peritaje. En
cuanto a nuestro listado de peritos para peritaciones privadas, se recibié una solicitud.
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2. CONVENIOS Y COLABORACIONES

UNIVERSIDAD DE ALICANTE:

Reunidn a principios de afio (16/01/18) para planificar colaboraciones posibles, entre las que se encuentran entre otros:

e 37 Aniversario/ Dia Mundial del Trabajo Social.
e Jornadas del Nou Model de Servicios sociales.
e Practicas trabajo social.

El 26 de junio el Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante ofrecidé sus
instalaciones e hizo una invitacién puablica para asistir a la interesantisima exposicion
de las lineas de investigacion sobre las que se basa el trabajo de Carlo Soregotti,
estudiante de doctorado en Trabajo Social de la Universidad de Milano-Bicocca
(Italia) ,que se encontraba en la Universidad de Alicante para completar su tesis
doctoral sobre ”"Vulneraciones al Cédigo Deontolégico de Trabajo Social. Un
estudio comparado”.

SERVICIO DE ASESORAMIENTO A LAS PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA Y A SUS FAMILIARES:

La plataforma estuvo usando las instalaciones del colegio los primeros meses del afio, aumentando gradualmente las
atenciones telefonicas y via e-mail en los dltimos afios, hasta que no se hizo necesario el uso del espacio fisico cedido por
el Colegio al reducirse considerablemente las atenciones presenciales.

El 12 de junio celebramos una charla en colaboracion con la Plataforma sobre RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL “COPAGO”.
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CONVENIOS

El Colegio sigue trabajando cada afio para ampliar el nimero de servicios conveniados con empresas y entidades que

ofrezcan descuentos y ventajas en sus servicios a los colegiados y colegiadas.

Los convenios que han estado en vigor durante el afio 2018 son:

O00e
traymsa

TRADUCCIONES
79 oftalica
CLINICA OFTALMOLOGICA

\

MAD

SN banss OraLvum

CLIMICAS DEHTE Asociacion Espadiola
PREVISION SANITARIA NACIONAL de Trabajo Social y Salud

Sanitas L\
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www.familyschool.es

L
N Ak

VA

Desarrollo personal y profesional
Formacién certificada en PNL

Para consultar los beneficios y descuentos de cada convenio consultar:

http://www.cotsalacant.es/es/convenios-y-descuentos-especiales

Nuevos convenios firmados durante el afio 2018:

o Firma convenio con Fesord (27/11/18)
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2" fesord

o Firma convenio con el Hotel Spa Asia Garden.

ASIA C DENS

l'l;l HOTEL & THAI SPA
Wi

THE LEADING HOTELS
OF THE WORLD®

ROYAL HIDEAWAY

LUXURY HOTELS & RESORTS

o Renovacién convenio con PSN.
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3. ACTUACIONES, GESTIONES, MOVILIZACIONES Y POSICIONAMIENTO SOCIAL

e Escrito al Director General de Recursos Humanos y Econémicos de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud
Publica, en relaciéon al Decreto 213/2017, de 22 de Diciembre, del Consell, de modificacion del anexo del Decreto
178/2017, que aprueba la oferta de empleo publico de 2017 para personal gestionado por la Conselleria de Sanidad
Universal y Salud Publica en cuyo anexo se puede observar las vacantes, con codigo 557 que figura el de
Asistente/a Trabajador/a Social. En el escrito se solicita la modificacion en el cédigo del puesto de trabajo y tengan
en cuenta la denominacién de Trabajador/a social para futuras ofertas de empleo y convocatorias. (24/01/18).

e Reunion con la Direccion Provincial del INSS de Alicante para informarnos sobre las novedades de la Sede
Electrénica de la Seguridad Social, con el fin de programar una accién formativa en el colegio. (30/01/18)

e Asistimos a la presentacion de la Ley de Infancia y adolescencia. (15/02/18)

e Adhesioén a la candidatura, presentada por parte de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Murcia, de D2
Patrocinio de Las Heras Pinilla, como Doctora Honoris Causa. (20/02/18)

¢ Reunion en el Colegio de valencia con los Sindicatos para organizar una accién formativa conjunta( 10/4/2018)

e Aportaciones al borrador del huevo procedimiento de reconocimiento del grado de discapacidad en el &mbito de la
Comunidad Valenciana. (24/09/18)

e Dia de la Mujer- 8 de Marzo. Secundamos la Campafa lanzada por el Consejo General “Soy trabajadora social,
feminista y ...”. Difundimos en redes y pedimos difusion de la campafa a nuestros/as colegiados/as. Y un afio mas
participamos en la concentracion de la mafiana y manifestacion de la tarde en Alicante, y en diferentes actos de la
provincia.



e Dia Mundial del Trabajo Social. (20/03/18)

Con mativo de dicho dia , la presidenta, M2 Dolores Soler, nos invitd a hacer una reflexion sobre una sociedad
inclusiva que entienda un medio ambiente sostenible, a través de un articulo publicado en el periddico El
Informacion. Ver noticia

Visionamos en la sede del colegio el video realizado con motivo de dicho dia, por Anna Maria Campanini,
presidenta de la Asociacion Internacional de Trabajo Social.

Se celebrd posteriormente una Charla sobre la Iniciativa local de atencion socio demogréfica para el foro
internacional de migracion y desarrollo, a cargo de la colegiada Alexandra Solano.

= Reunién de coordinacion en la sede de FESORD, para organizar la firma de un convenio de colaboracion entre
ambas entidades.(29/5/2018)
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Colaboracién en la “I Conferencia de Trabajo Social con grupos en la provincia de Alicante.
Hacia una accion social democratica y participativa”. Organizada por la Universidad de
Alicante. (01/06/18). Nuestra presidenta hizo la apertura del acto.

Atenciones a consultas de colegiados/as diversas, entre las que se destacan:
- Orientacion profesional.

- Dudas cdédigo deontologico.

- Ejercicio libre de la profesion.

- Acceso empleo publico.

- Proteccion de datos/ secreto profesional.

- Mediacion.

- Curso valorador dependencia.

- Comparecencia ante juzgado como petito/testigo.
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4. PROCEDIMIENTOS

Sindic de Greuges

Durante el 2018 no se produjeron quejas presentadas ante el Sindic de Greuges por parte del colegio y de las interpuestas
en afnos anteriores solo queda una abierta:

N° queja Contenido

Estado
1460167

Sigue abierta.

Reforma Servicios Sociales.

5. REPRESENTACION INSTITUCIONAL

Los actos institucionales en los que ha estado presente el Colegio han sido los siguientes:

e Asistencia a la presentacion de la Revista Valenciana d’Estudis Autondmics. (17/01/18)

Asistimos a la presentacion de la campafia de divulgacion de los servicios sociales municipales. (24/01/18)
Reunion en la Direccion Provincial del INSS de Alicante. (31/01/ 18)

La presidenta y la vicepresidenta acuden a la presentacion del borrador de la nueva ley de Servicios Sociales

Inclusivos de la Comunidad Valenciana en Valencia. (02/02/18). El colegio, asi mismo, contraté un autobus y facilitd
asi la asistencia de los/as colegiados/as y de compafieros/as de la Universidad.
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Un aflo mas asistimos al Acto Académico de Graduacién de los estudiantes que han finalizado sus estudios de
Trabajo Social, en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, que se celebr6 el viernes 9 de febrero a las
18.30h, en el Paraninfo de la Universidad de Alicante. Por cuarto afio consecutivo participamos en la Entrega del
Premio Extraordinario de Grado en Trabajo Social, a los tres estudiantes con mejor expediente de su promocion,
en esta ocasion acudieron M2 Dolores Soler Aznar, presidenta, y M® del Remedio Pérez Baeza, secretaria de la
Junta de Gobierno del Colegio. Dada la importancia de este reconocimiento y nuestro compromiso con las nuevas
generaciones de profesionales de trabajo social, el Colegio un afio mas ofreci6 en dicho acto a los Premios
Extraordinarios un afio de colegiacion gratuita (tasa inicial y cuota colegial) con acceso a todos los servicios que se
ofrecen al resto de colegiados y en las mismas condiciones que éstos. (09/02/18)
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Celebracion del Dia Mundial del Trabajo Social, el Colegio participd en el acto académico organizado
por el Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales de la Facultad de Ciencias Empresariales y
Economicas de la Universidad de Alicante, como en afos anteriores. La Presidenta, M2 Dolores Soler,
intervino en la inauguracion del mismo y la secretaria de la Junta, M2 del Remedio Pérez Baeza, presentd
la nueva web del Colegio. Se public6 con motivo de dicho dia en el Diario Informacion del articulo de
opinion. (12/03/18) VIDEO DEL ACTO

B Universitat d'Alacant

Universidad de Alicante
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Asistimos a las jornadas de Dependencia y Servicios Sociales, organizadas por
la Plataforma de familiares y afectados por la ley de dependencia de la . | —
Comunidad Valenciana. (14/03/18) N | Especze bionTaT

Asistencia de la vicepresidenta a la manifestacion de las pensiones en Alicante.
(15/04/18).

sa del Sigtema

N0 alg

Asistencia de la vicepresidenta a la manifestacion con motivo del Dia Mundial por la seguridad y salud en el Trabajo
en Alicante. (25/04/18)

Asistencia de la vicepresidenta a la manifestacién con motivo del Dia del Trabajo en Alicante. (01/05/18).

Asistencia de la Presidenta a los Premios del Consejo Social de la Universidad de Alicante celebrada en la oficina de
la propiedad intelectual EUIPO ( 15/05/2018)

Participamos en la XIX Edicion del Maratén de Empleo y Autoempleo de la UA,
organizado por el GIPE. Asiste la Vicepresidenta, M® Teresa Lopez y la gerente del
Colegio. (16/05/18)
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e Asistencia de la vicepresidenta al Ill Foro Provincial en politicas de familia. Habilidades profesionales para
analizar, crear e intervenir desde las emociones. MARQ. (23- 24/05/18).

e Asistencia de la vicepresidenta | Conferencia de Trabajo Social con Grupos en UA. Hacia una accion social democraticay
participativa. (01/06/18).

e Asistencia de la vicepresidenta al Seminario Nacional HANDS UP en UA. (05/06/18)

e Asistencia de la vicepresidenta al acto de toma de posesion de Subdelegada del Gobierno en Alicante. (23/07/18).

e Asistencia de la Presidenta, Vicepresidenta, Vocal y un miembro de la comision de servicios sociales, a las Il Jornadas de
Servicios Sociales Locales en Madrid. (28-29/09/2018).

QMsem General
L mael Trabajo Social

Presente
Puturo de los
servicios socioles locales

Il JORNADAS ESTATALES DE
SERVICIOS SOCIALES LOCALES

28-29 de Septiembre ¢
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Asistencia a la reunion de la comisién de seguimiento ampliada con motivo del primer aniversario de la firma del Pacto valenciano
contralaviolencia de género y machista en Alicante. (18/09/18).

Asistencia de la presidenta, en Valencia, al Acto institucional de celebracion del 9
d'Octubre, organizado por la Generalitat Valenciana. (09/10/18)

Participacibn de la vocal, Mercedes Sirvent, en la lectura publica de la Convencion
Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad. (04/12/18)

Asistimos a los actos conmemorativos del 40 aniversario de la Constitucion. (06/12/2018)
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6. REDES SOCIALES Y MEDIOS DE COMUNICACION

Este afios 2018 contamos con los servicios de la empresa de comunicacion Soci@| Monkers para cumplir con el objetivo de
ofrecer un servicio atento, cuidado y especializado en Comunicacién Digital y Redes Sociales, poniendo a disposicion de los
colegiados/as una ventana abierta a toda la actividad e informacién oficial del Colegio, enfocada tanto a los colegiados/as
actuales como a los potenciales y usuarios virtuales. Henos perseguido, compartir informacion veraz, contrastar opiniones,
crear comunidad y dialogar con ella para que el Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante se convierta en un referente
dentro de los colegios oficiales con su posicionamiento en este tipo de comunicacion.

1l JORNADA 7
AUTONOMICA / oo sommson oo e 4 CONCURSO
DE E [Mananal -

||| JORNADA AUTONOMICA DE DIBUJO

DE LA COMUNITAT
VALENCIANA

DE LA COMUNIDAD VALENCIANA
El/lo Trabojodor/a Sociol "0

en Servicios Sociales,

profesional do
referencio.

del 16 al 03 de diciembre

2 CONCURSO
[ FOTOGRAFICO

‘CON MIRADA SOCIAL'

/ ottt es
R e
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ACCIONES LLEVADAS A CABO A TRAVES DE LA EMPRESA DE COMUNICACION

> ACTUALIZACION del PLAN DE COMUNICACION.

- Actualizacién y lineas maestras.
- Necesidades y preferencias.
- Acciones de correccién y mejora.

» CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEDIOS SOCIALES.

- Configuracién y actualizacion de canales sociales.

- Actualizacién de informacion.

- Estrategia de comunicacién social.

- Emisiéon de mensaje certero y transformador.

- Actualizacién periédica de imagen corporativa en RRSS.

» COMMUNITY MANAGEMENT.

- Gestion de la fanpage en facebook.

- Publicaciones diarias de contenidos en facebook.

- Atencion al colegiado, pre colegiado y usuarios en facebook.

- Generacion e incremento de comunidad en facebook.

- Dialogo e interaccién con los colegios de la comunidad, el consejo general y las entidades afines al Colegio en
facebook.

- Gestion del perfil de twitter.

- Publicaciones diarias de contenidos en twitter.

- Atencion al colegiado, precolegiado y usuarios en twitter.

- Generacion e incremento de seguidores en twitter.

- Dialogo e interaccién con los colegios de la comunidad, el consejo general y las entidades afines al colegio en
twitter.
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REPUTACION DE COTSA.

- Escucha activa de aquello que afecta a los intereses del Colegio.
- Intervencion / seguimiento alli donde el colegio es citado.
- Monitorizacion de las palabras claves que afectan a la reputacion general de la entidad.

RELACIONES INSTITUCIONALES.

- Protocolo Conselleria de Igualdad.
- Organos para la organizacion de eventos de la UA.

CURACION DE CONTENIDOS Y MEDIOS.

- Recepcién de informacion, curacion y adaptacion a los distintos canales de comunicacion.
- Redaccion de notas de prensa.

- Envio de notas de prensa.

- Revalorizacién de soportes.

- Atencion a tematicas relevantes.

COBERTURA DE EVENTOS.

- Cobertura del dia mundial del trabajo social en la facultad de educacion de la UA.
- Cobertura de la asamblea general del Colegio.

- Cobertura de la lll Jornada autonémica de servicios sociales de la Comunidad Valenciana.

DISENO CORPORATIVO.

- Imagen y tips de colegiacion.
- Revision del logotipo corporativo.
- Disefo de tarjetas de visita del colegio.
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- Renovacién de firmas de e-mails corporativos: admin, general, gerencia y dinamizacion.

- Carteleria, tripticos, imagen digital, carpetas, obsequios y roll up de la lll Jornada autonémica de servicios
sociales de la Comunidad Valenciana.

- Renovacién roll up corporativo.

- Portadas graficas mensuales de facebook.

- Tarjetas de felicitacion “ mis deseos solidarios”

- Concurso de dibujo “ mis deseos solidarios”

- Calendario de obsequio a colegiados.

- Disefos puntuales bajo demanda.

Web

El Colegio puso en marcha en 2018 un ambicioso proyecto de renovacion y actualizacion de su web que se ha traducido en
una mayor accesibilidad, en una informacion bilinglie (castellano-valenciano) y en un aumento considerable de visitas y
usuarios de la web, ademas de facilitar el trabajo interno de gestién de inscripciones y altas y el envio de documentacion a
través de la misma evitando desplazamientos a los/as colegiados/as. Se han publicado a los largo del 2018 una media de 6
noticias nuevas al mes en la web.

www.cotsalacant.es Resultados:

965 214 763 12 Cone. a BOwE
== 9 Colegio Oficial de Trabajo Social
de Alicante 25000
mano  ramecén) [Emplest] [Paide 20000

M Usuarios totales

10000
so00 gl j
0 _:. M Usuarios nuevos

2017 2018 N2 de visitas
nueva
web)

#ProfessionaldcReferincia
PER LA DEFENSA DE LES TREBALLADORES

| TREBALLADORS SOCIALS AL SISTEMA
PUBLIC DE SERVEIS SOCIALS
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REDES SOCIALES

O

EVOLUCION DE SEGUIDORES EN RRSS

ALIC ANTE r=rr
2018 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Facebook 2290 2303 2331 2363 2382 2402 2415 2436
Twitter 785 801 825 833 890 899 902 934
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Total 3075 3104 3156 3196 3272 3301 3317 3370

Seguidores por Canal Social del Colegio Oficial del Trabajo
Social Alicante

= Twitter

Facebook
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SOk
ORCIAL
. ALCANCE DE LAS PUBLICACIONES EN RRSS
AUCANTE OCIA
2018 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Novi bre Diciembre Media Mensual
Facebook 890 1976 4340 1026 2630 2501 934 1633 4775 2424 2450 1301 2240
Twitter 1377 5869 22437 7690 9945 12301 7332 11897 9245 25703 12200 11100 11425
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Media Mensual Total
Total 2267 7845 26777 8716 12575 14802 8266 13530 14020 28127 14650 12401 13665
Alcance de las publicaciones del Colegio Oficial del Trabajo Alcance de las publicaciones de ambos Canales Sociales del
Social Alicante Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante
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COMPARATIVAS REDES SOCIALES

Seguidores:
4000
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1000 1 2017
0 .
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Alcance (media mensual):
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E- Malil

A través del correo electronico, nuestros/as colegiados/as reciben periddicamente informacion de interés acerca de
novedades legislativas, recursos, formacion etc. Durante el afio 2018 se han difundido quincenalmente, via correo
electrénico 24 boletines informativos. Un total de 198 hojas de noticias entre las que destaca la informacién de ofertas de
empleo publicas y privadas, formacion institucional y externa, legislacion, subvenciones, informacion sobre las actividades
en las que participa el colegio, biblioteca virtual etc....

Prensa:

Aparicién en el Especial Quién es Quién, de Colegios Profesionales.

Publicacion articulo de opinién de la presidenta, con motivo del Dia Mundial del Trabajo Social. Bajo el titulo “Hacia una
sociedad inclusiva en un medioambiente sostenible”.

https://www.diarioinformacion.com/opinion/2018/03/20/sociedad-inclusiva-medio-ambiente-
sostenible/2000398.html?fbclid=IwAR3pnBaSjrFEgbutRLFUrXNYCFVOIES8dJ ULUBIaQCMomVOuseNMQGughs

Radio:
Entrevista a la vocal de junta, Mercedes Sirvent en Radio Valentia. (07/05/18)

https://www.ivoox.com/que-bufe-vent-suficient-per-navegar-audios-mp3 rf 25536794 1.html?fbclid=lwAR2wbKL-
sHELby7WVETeM3IHkyEMd hDbNhjMxrgCU2uGTkPi3wsVGSSh5c
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Calendario:

A finales de afio 2018 y gracias a la colaboracion de la Generalitat Valenciana, se editaron un total de 1000 calendarios del
afio 2019 para todos los colegiados/as, que han sido remitidos a los mismos, con la colaboracién de Banco Sabadell.
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7. CONCURSOS Y RECONOCIMIENTOS

El Colegio Oficial, convoco la cuarta edicion del concurso de dibujo, “Deseos Solidarios para el Afio 4 coNCRad
Nuevo”, que cuenta con dos categorias. DE DIBUJO

del 16 al 03 de diciembre
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El dibujo ganador de la 1° categoria del IV Concurso infantil de dibujo “Deseos solidarios para el Ao Nuevo”
correspondi6 a: S.C.H., con fecha de nacimiento 09/07/2010

El dibujo ganador de la 2° categoria del IV Concurso infantil de dibujo “Deseos solidarios para el Ano Nuevo”
correspondi6 a: A.U.L. con fecha de nacimiento 28/03/2005
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1. COMISIONES

Las comisiones de trabajo estan formadas por personas colegiadas que de forma desinteresada y voluntaria se retinen o
estan en contacto via Whatssap y/o grupos e-mail, para profundizar, abordar y contribuir en el campo de accion del Trabajo
Social. Cualquier colegiado/a puede formar parte de las mismas y su labor resulta fundamental para la consecucion de los
objetivos de la entidad y la dinamizacién de la misma, en pos de las necesidades sociales que van apareciendo y
detectandose anualmente.

e Comision de Educacioén

La Comision de Educacién estd compuesta por 8 Trabajadores Sociales de los Servicios Psicopedagoégicos Escolares y
Gabinetes Psicopedagdgicos Municipales y relacionados con el grupo TRASO (trabajadores sociales) del @&mbito educativo
de la provincia de Alicante, que se reinen mensualmente durante el curso escolar, con la intencién de realizar una accién
coordinada y con el propdsito de definir unas directrices comunes en las intervenciones dentro del dmbito educativo.
Elaborando los escritos pertinentes dirigidos a Conselleria d'Educacié, Investigacid, Cultura i Esport sobre aquellos aspectos
que afectan a nuestra intervencion profesional.

Representacién de la comision en las diferentes reuniones con Conselleria:

Reunién con el Director General de Politica Educativa de la Conselleria de Educacion para trasladarle la necesidad de
completar las plantillas con trabajadores/as sociales en todos los SPE’S. (16/07/18)

Reuniones:

Viernes 6 de abril, reunién de estudio y discusion sobre las funciones de los Trabajadores Sociales de Educacién en la
Comunidad Valenciana.
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Otras acciones:

8 de mayo: Carta solicitando una reunién con la Conselleria de Educacion con el fin de exponer la necesidad de dotar de
trabajadoras y trabajadores sociales los SPE que todavia no tienen, ampliar el nimero de plazas de esta figura profesional,
incluyéndola dentro de los catdlogo de puestos de trabajo de estos servicios, valorar las ratios existentes y negociar una
oferta publica.

e Comision de Mediacion:

Se constituyd en diciembre de 2010 y esta formada por diferentes profesionales trabajadores/as sociales del campo de la
mediacion. La Comisién de Mediacion nace con el objetivo de crear un espacio donde poner en comun las actuales lineas
de trabajo en el campo, resolucién de dudas y conocer la situacién actual de la Mediacién en Espafia y especialmente en la
provincia de Alicante. Por otro lado, la comisién proporciona informacion, orientacién y asesoramiento a todos/as aquellos
colegiados/as que lo requieran y sirve para el aprendizaje y formacién continua de sus miembros.

A lo largo de este afio ha realizado principalmente asesoramiento sobre temas relacionados con la mediacién (formacion,
salidas profesionales etc...).

e Comisién de Peritos:
La Comision de Peritos esta formada por profesionales del Trabajo Social con formacion especifica en peritajes. Los
objetivos de la misma son la promocion del Trabajo Social en este ambito de actuacién, la formacién continua de sus

miembros y servir de plataforma y apoyo a los profesionales de este ambito.

A lo largo de este afio ha realizado principalmente asesoramiento sobre temas relacionados con el peritaje a los colegiados
que lo han solicitado (formacion, salidas profesionales etc...).

Se han realizado diversos escritos solicitudes a Conselleria relacionados con la situacion del trabajo social forense.
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e Comision de Igualdad:

La Comision de Igualdad fue constituida en marzo del 2016, fundamentada en que los malos tratos siguen siendo un
problema grave que afecta a la sociedad y es necesario conocer qué se estd haciendo desde los diferentes entes,
instituciones y organismos para intentar colaborar y trabajar en la prevencion y eliminacién del problema.

La comisién ha tenido presencia en las siguientes actividades:

- Asistencia a las reuniones de Comision de Igualdad en COTS.

- Asistencia a las reuniones de la Plataforma Feminista Alicante; 01/02, 15/03, 26/03, 09/04, 23/04, 10/05, 30/05,
19/07, 03/09, 01/10, 30/10 y 03/12.

- Asistencia a XIV Jornada por la Igualdad de Género. Mujer, igualdad, y objetivos de desarrollo sostenible.
ADDA. (28/03/18).

- Asistencia a reunion con secretaria de igualdad de CCOO sobre Pacto de Estado. (23/04/18).

- Asistencia a las V Jornadas Clara Campoamor, escuela de pensamiento feminista. Feminismo y Derechos
Humanos. (26-27/04/2018)

- Asistencia a Jornada de Plataforma Feminista en Alicante. 19/05/2018.

- Asistencia de la reunién entre Plataforma Feminista de Alicante y la Plataforma 8M. (24/05/18).

- Asistencia al Feminario Ill Congreso Valencia. (01-02/06/18)

- Asistencia a la reunion del grupo de formacion de la Plataforma Feminista de Alicante. (14/09/18 y 17/12/18).

- Asistencia a la concentracién por las victimas de la violencia de género. (03/09/18)
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Asistencia a la | Jornada de trata de mujeres con fines de explotacion
sexual. MARQ. (20/09/18).

Asistencia al XXIX Feminario: conceptualicemos la cuarta ola del feminismo, en Cérdoba. (04, 05 y 06/10/18)
Asistencia al | Congreso Internacional de Violencia de Género. La trata de mujeres y nifias con fines de
explotacion sexual. (17, 18 'y 19/10/18)

Asistencia al XVI Congreso sobre Violencia contra la Mujer. (06-07/11/18)

Asistencia a la Jornada conmemorativa del dia internacional de la infancia. Menores victimas de violencia de
género, en UA. (15/11/18).

Ponente en la primera sesion formacién interna Feminismo para no tan principiantes, en la sede UA Alicante.
(17/11/18).

Asistencia a la Manifestacion y concentracion del Dia Internacional de la eliminacion de la Violencia de
Género en Alicante. (25/11/18).

Asistencia a la Jornada tratamiento del acoso laboral con perspectiva de género, en CCOO Alicante.
28/11/2018.

Asistencia a la IV Jornada provincial contra la violencia de género. La violencia sexual. Cruz Roja Alicante.
(29/11/18).
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2. GRUPOS DE TRABAJO

» GRUPO DE TRABAJO DE EMERGENCIAS.

El grupo de trabajo de emergencias tuvo su primera reunion el dia 14 de noviembre de 2017 y en ella se establecieron las
lineas principales de trabajo entre las que estd; la investigacion y recogida de informacion sobre la situacién del trabajo
social en emergencias en otras comunidades y en la nuestra, la recopilacién de bibliografia y materiales para reciclaje y
formacion y la propuesta de cursos formativos que favorezcan la creacion de un grupo voluntario de trabajadores sociales
que puedan actuar desde el Colegio en caso de emergencias.

Durante el 2018,se programé una formacion inicial en Emergencias que se celebro del 5 de febrero al 26 de febrero.

o Tres de nuestros miembros del Grupo de Emergencias acudieron invitados por
las compafieras del Colegio de Valencia a una Jornada formativa impartida a
su vez por miembros del GISE (Grupo de Intervencion Social en Emergencias)
del Colegio de Aragon. (09-10/03/18)

o Asistimos invitados/as al ejercicio conjunto-combinado Region de Murcia
organizado por la Unidad militar de Emergencias. (25 y 26/04/18)

o Participamos en el Gran Simulacro Sismico de Torrevieja, organizado por la
Generalitat Valenciana. (14/11/18)
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» GRUPO DE TRABAJO SOBRE MODELOS DE SERVICIOS SOCIALES CONVOCADO POR EL CONSEJO
GENERAL DE TRABAJO SOCIAL.

Compuesto por los colegiados/as M2 Teresa Mira-Perceval Pastor, Maria Lopez Colmena y Nicolas de Alfonseti-Hartmann.

Estos tres colegidos/as, han seguido formando parte activa a lo largo del 2017-2018 de este grupo, en representacion del
Colegio. El grupo de trabajo sobre modelos de servicios sociales, parte de la necesidad de elaborar un discurso propio de
la profesién que dé respuesta actualmente a las necesidades sociales de las personas. El Consejo General encarga por
ello a este grupo formado por representantes de diferentes colegios, la revision de los contenidos aportados por
los mismos, en relacidon a la propuesta de Modelo de Servicios Sociales desde el Trabajo Social.

Objetivos:

- Propuesta Ley Marco en Servicios Sociales. Incluido en todos los programas electorales con diferentes matices.
Primera fase.

- Herramientas e instrumentos, diagndstico social e informe social. Segunda fase.

El trabajo se realiza a través de una plataforma on line, la primera fase se inicié en el 2016 y ha seguido el proceso a lo del
2017 y en el 2018 ayudando a hacer un trabajo de sistematizacion y revisién de los contenidos aportados por los diferentes
colegios en relacion a la propuesta de Modelo de Servicios Sociales desde el Trabajo Social.

El grupo formado por los colegiados/as del Colegio de Alicante, ha recibido una mencién especial por parte del Consejo en
referencia a su implicacion y calidad de trabajo.

» GRUPO DE TRABAJO PARA LA PROPOSICION DE LEY ORGANICA DE REGULACION DE LA
EUTANASIA del Consejo General, desde el Colegio propusimos para el grupo de expertos a Marta Salazar
Fernandez, colegiada y miembro de la Comisién deontolégica del Colegio.
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3. GESTION DE CALIDAD

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS Y DE LA SATISFACCION PERCIBIDA.

Evaluacién de la satisfaccién y deteccion de necesidades:

Se han evaluado durante el afio todas las actividades de formacion realizadas, a través de un cuestionario de
evaluacién de satisfaccion, realizandose los posteriores informes de datos y propuestas de mejora.

Se ha aumentado el punto de corte en cuanto a la satisfaccion de los cursos de formacion, que ha pasado de 7,50 a
8,50 realizando segundas convocatorias solo de aquellos que se han encontrado por encima de dicha calificacién
con el fin de mantener la calidad de la formacién impartida.

Asi mismo, se ha pasado como cada afio un amplio cuestionario anual con el fin de valorar la satisfaccién general de
nuestros/as colegiados/as, siendo este el cuarto afio que se obtienen resultados al respecto se ha podido realizar
una comparativa, la cual nos ha permitido valorar de una forma mucho mas precisa la evolucion de la calidad del
servicio.

A lo largo de todo el afio se han ido recogiendo las aportaciones y opiniones de los colegiados/as al respecto de las
actividades y servicios del Colegio.

Se ha incluido en la nueva web un formulario de deteccion de necesidades formativas, otro formulario de propuestas
de formacién y un buzén de quejas y sugerencias.

A aguellos/as colegiados/as que han expresado su intencién de optar por la baja, también se les pasé un
cuestionario de evaluacion para detectar los motivos por los que se produjo la misma.

Se sigue facilitando, un dossier de bienvenida virtual que se ofrece a los nuevos colegiados con el fin de mejorar el
conocimiento y la informacion de estos al respecto de los servicios del Colegio y las vias de contacto y comunicacion
con el mismo.
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4. RESULTADOS CUESTIONARIO SATISFACCION ANUAL 2018 ( 159 RESPUESTAS)

Sexo

Mujer 89,3%

Hombre 10,7%

Edad

B menor de
30

mde31a40

mde41a50

Lugar de residencia

M Alicante
capital

B Provincia
de Alicante

1 Otras
provincias
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Situacién profesional.

‘ —l] 4%

M Desempleado/a
B Autonomo/a
 Funcionario/a

M Interino/a

Tiempo colegiado

100%

0%

Menos de 2 aios Entre 2 y 10 afios

Mas de 10 aios

Valoracion general del funcionamiento general del Colegio.

80,00%
75,00%
70,00%
65,00%
60,00%
55,00%

satisfecho o muy satisfecho

m 2015
m 2016
m 2017
m 2018
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Valoracion de la organizacion de actividades y servicios.

80,00%
60,00%
40,00% 2015
20,00%
0,00% m 2016
satisfecho o muy m2017
satisfecho = 2018

Valoracién de laimagen publica del Colegio que ofrece como representante de la profesion.

65,00%
60,00% -
| 2015
55,00% - 2016
50,00% - w2017
satisfecho o muy satisfecho = 2018

Seguimiento en Facebook.

65,00%

60,00% 2016

55,00%

50,00% - m2017

45,00% - "2018
nos sigue por facebook
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Seguimiento en Twitter.

20,00%
1)
15,00% m 2016
0, .
10,00% m 2017
0, .
>,00% 2018
0,00% -
nos sigue por Twitter

Conocimiento de laweb del Colegio de Trabajo Social de Alicante

M si, la consulto con
frecuencia

M si, pero no la consulto
habitualmente

m No
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Valoracion grado de satisfaccion con la informacién recibida a través de correo.

90,00%
85,00%
m20
80,00% - 15
m20
75,00% - 16
m20
70,00% - 17
satisfecho o muy satisfecho
Recepcion del boletin informativo quincenal.
100%
80%
60%
40%
20% m 2015
0% : B m 2016
Si,megustael  Si,peronome  Si, pero no me No 2017
formatoyel  gustael formato gusta el contenido = 2018
contenido
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Valoracion del grado de satisfaccion con el boletin del Colegio.

80,00%

60,00% -
m 2015

0, -
40,00% 2016
20,00% - w2017
W 2018

0,00% -

satisfecho o muy satisfecho

Asistencia a algun curso alo largo del afio.

m2017 m2018

50,00%

35,80%

19,60%
12,20%14,50%

8,20% 5o,

Siy quede satisfecho. Si,pero no quede No, por falta de No, por falta de No, por cuestiones
satisfecho tiempo interés econdmicas
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Contacto alo largo de este afio con el Colegio.

100,00%
m 2015
50,00% 2016
0,00% " 2017
2018

Opinidn general sobre el Colegio.

70,00%

60,00%
50,00%

40,00%
30,00%

20,00%
10,00%
0,00% -

No debe Noserealiza Se hace una  Se hacen
servir para unabuena buena labor, algunas cosas

casi nada. labor. peronohay  perono
suficiente tengo mucha
informacion. idea.

Se realiza un
labor
importante
parala
profesion.

m 2015
m 2016
w2017
m 2018
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