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QUIENES SOMOS

1.  MISION, VISION, VALORES

Los cambios sociales y el interés por caminar hacia el crecimiento institucional, ha propiciado que se trabaje hacia una clarificacion de la Mision, Vision y
Valores del Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante (en adelante COTSA) como entidad, esperando que esta reflexion sea la que marque nuestra

andadura en los proximos anos.
Mision

El COTSA es una corporacion de derecho pablico de caracter representativo de la profesion de Trabajo Social, compuesta por un equipo de profesionales
que trabaja por y para la ordenacion del gjercicio de la actividad, representando a la profesion a nivel territorial, vigilando el buen ejercicio de la misma'y
combatiendo el intrusismo profesional, en pos de los intereses profesionales y sociales; atendiendo las demandas de la poblacion relacionadas con el
Codigo Deontologico de Trabajo Social y las necesidades de los colegiados y colegiadas en cuanto a asesoramiento, formacion, orientacion y apoyo

profesional.
Vision

EI COTSA, como entidad que vela por el Trabajo Social en todos sus ambitos, quiere ser un referente para los trabajadores y las trabajadoras sociales de la
provincia de Alicante y para la poblacion atendida por estos profesionales, en cuanto a implicacion, transparencia, apoyo, eficiencia y calidad de sus

servicios.

Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante — Memoria anual 2025 3



Valores:

Los principios de nuestra profesion son: compromiso, individualizacion, respeto activo a la persona, implicacion, solidaridad, justicia social, igualdad,
responsabilidad, transparencia, cooperacion, independencia, aceptacion del individuo sin establecer juicios de valor previo, bisqueda de la calidad y la

excelencia en la praxis profesional.

2. ORGANIZACION INSTITUCIONAL

El COTSA es una corporacion de derecho publico de caracter representativo de la profesion de Trabajo Social, amparado por la Ley vy reconocido por el
Estadoy la Comunidad Auténoma Valenciana, con personalidad juridica propiay plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines y sus funciones

publicas vy privadas.

El Colegio esta formado por personas colegiadas, a fecha 31 de diciembre de 2025 eran un total de 1.809 colegiados/as. Siendo sus 6rganos de gobierno

la Asamblea General compuesta por todos los colegiados y por la Junta de Gobierno, elegida cada 4 anos.

El COTSA se rige por los Estatutos aprobados por la Asamblea General que pueden consultarse en nuestra web.

Estatutos del COTSA: http:/www.cotsalacant.es/uploads/site/files/Publicacion%20D0CV%20Estatutos.pdf
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Junta de Gobierno

Es el 6rgano representativo y ejecutivo sujeto a la legalidad vigente y a los Estatutos. La Junta de Gobierno fue renovada el 18 de mayo de 2022 segun el

procedimiento de elecciones establecido en los estatutos quedando compuesta de la siguiente manera:

Durante el afno 2025 se ha reunido en 17 ocasiones, 2 Reuniones de Asamblea General y 1 ocasion en Asamblea Extraordinaria.

Una de las principales funciones de la junta de gobierno es dar las altas colegiales y toma de decisiones en temas relevantes al Colegio y la colegiatura.
Este ano se han introducido una accion de mejora con el fin de agilizar la gestion de altas y de mejorar la metodologia de las reuniones de junta. Enrelacion
a agilizar las altas, se han establecido que, con la supervision y trabajo conjunto entre Administracion y Gerencia, y tras la revision de formularios,
documentacion y respectivos pagos, sea esta accion la que dé via verde para otorgar altas, bajas y recolegiaciones, de modo que las personas solicitantes
tengan su nimero de colegiado otorgado con mayor premura, asi mismo, se tendran que ratificar en la Junta de Gobierno mas préxima. En ésta misma

linea, si hubiera algin caso excepcional, sera la Junta de Gobierno, el 6rgano competente para resolver dicha alta, baja o recolegiacion.
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Asambleas

A'lo largo de este ano las asambleas han seguido celebrandose de forma virtual en los plazos establecidos:

e 9de abril, asamblea general ordinaria.
e 1dejulio, asamblea extraordinaria.

e 16 dediciembre, asamblea general ordinaria.

3. COLEGIACION

DATOS 2025:

Colegiados a 31 de diciembre 2025: 1.809
Mujeres: 1.654

Hombres: 155

N° de altas en 2025: 205

N° de bajas en 2025: 59 de las cuales; 2 por jubilacion, 9 por traslado de expediente, 10 por impago de cuotas y 38 por no ejercer la profesion.
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Perfil personas colegiadas:

CATEGORIA
PROFESIONAL

AMBITO DE TRABAJO

SITUACION Ejerciendo como T.S. | CAMPO DE TRABAJO

LABORAL

En activo: 1253 SI: 1.280 Atencion primaria (basica y/o especifica): 671
En desempleo: 210 NO: 529 Atencion secundaria: 359

Jubilacion: 2 Sin Especificar: 223

Sin Especificar: 57

A1:66

A2:1.078

Agente igualdad: 1
Coordinador/a: 9
Director/a: 4

Gerente: 1

Jefatura: 1

Perito: 1

Profesor/a: 4
Técnico/a accion social: 2
Técnico/a de empleo: 2

Terapeuta: 1

Educacion: 19
Familia: 112

Salud: 76

Salud mental: 55
Justicia: 19

Tercera edad: 115
Discapacidad: 42
Docencia: 7

Mujer: 54

Infancia y adolescencia: 90
Emergencia social: 79

Dependencia: 66
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Otros: 639 Drogodependencias: 23
Personas migrantes: 82
Atencion domiciliaria: 23
Empleo: 7

Personas sin hogar: 7
Minorias étnicas: 1

Sin Especificar: 102

EVOLUCION DE LA COLEGIACION

En el ano 2025 se mantiene la tendencia claramente positiva de los Gltimos anos en cuanto al nimero de personas colegiadas, superando los 1.809

colegiados/as. Ya en 2025 se reflejaba esta tendencia en el Informe 2024 sobre colegiacion de los/as trabajadores/as sociales en Espana, elaborado por el

Consejo General de Trabajo Social, donde ocupabamos el puesto 11 entre los 36 colegios profesionales de Espana, entre ellos colegios de cardcter autonémico v un

aumento de mds de 200 nuevos/as colegiados/as con respecto al ano anterior.
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Ne de colegiados/as
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QUE HEMOS HECHO

1. ASPECTOS MAS DESTACABLES DEL 2025

Actividades institucionales COTSA 2025 (sin cursos ni formacion)
Enero

e 17 enero — Nota de prensa: los Colegios de Alicante, Castellon y Valencia denuncian el despido masivo de trabajadores/as sociales en Elche y

Alicante, exigiendo medidas urgentes.

e 21 enero — Se apruebay envia una carta de apoyo a un proyecto de I+D en Servicios Sociales propuesto por Victor Giménez.
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Febrero

6 febrero — Asistencia a la Asamblea de UPA.

13 febrero — Reunion intercolegial de los tres colegios de Trabajo Social de la Comunitat Valenciana.
21 febrero — La vocal, Lucia Sanchez, asiste a la primera Asamblea Ordinaria 2025 de la AETSC (Asociacion Espanola de Trabajo Social Clinico).

25 febrero — Nos posicionamos junto al Consejo General frente a la situacion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD)
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Marzo

8 marzo — Participacion en la manifestacion feminista convocada por Mujeres Feministas de Alicante.

11 marzo — Reunion de Junta de Gobierno.

13 marzo — Asistencia al Dia Mundial del Trabajo Social en |la Universidad de Alicante y homenaje a colegiadas jubiladas 2024.
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14-16 marzo — Asistencia a la Asamblea General Ordinaria y al XIll Premio Estatal de Trabajo Social (Consejo General).

20 marzo — Convocatoria y participacion en la concentracion por unos servicios sociales dignos, seguros vy de calidad junto a los colegios de

Trabajo Social, Psicologia y Educacion Social.
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COMUNICADO

En Valencia, a 20 de marzo de 2025

El Colegio Profesional de Educadoras y Educadores
Sociales de la Comunidad Valenciana, el Colegio Oficial de
Psicologia de la Comunidad Valenciana, los Colegios
Oficiales de Trabajo Social de Alicante, Castellén y Valencia,

la l de Sociales, la
Facultad de Filosofia y CC. de la Educacidn (U.V.), y los
sindicatos CC.00, UGT, Intersindical

Valenciana, CSIF y CGT.

CONVOCAN A UNA CONCENTRACION POR UNOS
SERVICIOS SOCIALES DIGNOS,
SEGUROS Y DE CALIDAD

Y citan a las/os profesionales de la intervencion social,
y cit ia a una 1 que tendra
lugar este sabado 22 de marzo en la ciudad de Valencia.

El acto empezard a las 12:00 en la plaza de Manises
donde se leera el j

Este acto sera pacifico y el objeto del mismo sera
expresar nuestra repulsa al asesinato de la compafera
Maria Belén Cortés Flor. No habra banderas, ni logos, solo la
pancarta disefiada para ese dia y carteleria sin logos.

Para cualquier pregunta, consulta o comunicacion

coeescv@coeescy.net -}

AVARS
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educacio

e 27 marzo — Sesion monografica del Observatorio de la Vulnerabilidad: “Demoras en las valoraciones de discapacidad”.

e 31 marzo — Reunion del Observatorio de Infancia y Adolescencia.
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Abril
e 1 abril —» Reunion en Teulada con el Consejo General sobre el Festival de Jévenes.

e 9abril > Asamblea General Ordinaria en modalidad presencial. Asamblea General Ordinaria + Presentacion de libro y homenaje. Tras la Asamblea,
tuvo lugar la presentacion del libro “Mary Ellen Richmond. La impulsora del Trabajo Social’, de David Caracuel Ruiz y Dario Hidalgo Dominguez, con
ilustraciones de Juanjo Jiménez Gonzalez y se rendid homenaje a nuestras/os profesionales mas veteranas y a las nuevas incorporaciones,

reconociendo su compromiso con la profesion.

ENTREGA DE LA
INSIGNA Y LLAVE
DE LA PROFESION

ABRIL 2025
9/4 -17h
Sede #COTSA
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15 abril — Participacion en la jornada “Qué esta passant amb els serveis socials del Pais Valencia?”junto con los tres colegios de la CV.

16 abril — Se pone en marcha la campana sobre colegiacion obligatoria.

24 abril — Mesa redonda: “Los Colegios Profesionales en la sociedad civil. Sus aportaciones”, organizada por UPA.
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e Abril (fecha no concreta) — Envio de carta conjunta de los tres colegios a la Conselleria de Sanidad solicitando la colegiacion obligatoria en
procesos selectivos.

e Abril (fecha no concreta) — Reconocimiento del Colegio de Valencia a 17 colegiados/as del COTSA que participaron en la emergencia de la DANA.
Mayo

e 2 mayo — Los tres colegios de la CV presentan 43 alegaciones al proyecto de Decreto sobre tipologia y funcionamiento de los centros y servicios
sociales.

e 13 mayo — Reunidn intercolegial de colegios de TS de la Comunitat Valenciana (asiste la presidenta de COTSA).
e 17 mayo — Participacion en el evento “Creciendo Juntos” (Bienestar infantil y adolescente).

e 20 mayo — Encuentro institucional con el estudiantado de 4° curso de Trabajo Social de la UA (sesiones online con la gerente Pilar Chamorro).

.20/5 - ONLINE

JORNADAS CON LAS/0S ESTUDIANTES
DE 40 GRADO DE TRABAJO SOCIAL

A CARGO DE NUESTRA GERENTE, PILAR CHAMORRO
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e 22 mayo — Asistimos a la IV Edicion de la Gala Alumni de la @ua_universidad UA - Universitat d'Alacant / Universidad de Alicante, un encuentro

que reunio a profesionales, entidades e instituciones comprometidas con el conocimiento, el territorio y el impacto social.

e 28 mayo — Reunion con la Directora General de Servicios Sociales para abordar la situacion de la carrera profesional.
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Junio

e 6- 7 junio — Asistimos a la Jornada Intercolegial de Trabajo Social en Emergencias, un espacio clave de encuentro, analisis y coordinacion entre
representantes de los Colegios Profesionales de Trabajo Social.

TR0 SOCIL N EMERGENEIAS
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e 12 junio— Reflexionamos sobre el presente de los Servicios Sociales en el Pais Valencia en la Facultat de Ciéncies Socials de la Universitat de
Valéncia, asistiendo a la jornada: "Qué esta passant amb els Serveis Socials del Pais Valencia?"

QUE ESTA PASSANT AMB ELS S|
SOCIALS DEL PAIS VALENCIA?

g Salé d’Actes - Facultat de Ciéncies Socials
Dijous 12 de juny a les 18h

Plataforma del Tercer Sector
Valéncia Acull
Metges del Mon

Modera: Elena Matamala
(Professora del Dept. de Treball Social i Serveis Socials)

VN lV E @[TAT ‘ ga\gfiréat;'ne;gr:‘;érv;srsména del
DGVALENCIA

SISTEMA PUBLIC VALENCIA
DE SERVEIS SOCIALS

e 13 junio — Reunion con el CGTS sobre la situacion del SAAD; reunion con el IVAFIQ para valorar convenios de formacion 2025.
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e 17 de junio — Firmamos un convenio de colaboracion con ATSEL (Asociacion de Trabajadores Sociales en el Ejercicio Libre) ATSEL trabajo

social (@atsel trabajosocial

e 18-19 junio — La gerente asiste al encuentro anual de gerentes y técnicos organizado por el CGTS en Segovia.
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w5 \/ ENCUENTRO DE GERENCIAS
Y AREAS TECNICAS DE LOS COTS

CON LA ASISTENCIA DE NUESTRA GERENTE,

PILAR CHAMORRO

Qomscees, cot§a

20 junio — Reunion con Javier Mira para abordar la propuesta de microcredenciales vinculadas al ambito del Trabajo Social.
25 junio — Reunion con el Ayuntamiento de Alicante para tratar la estructura de Servicios Sociales de base.

30 junio — Asistencia a la jornada /n Memoriam Carmen llla La Huerta, organizada por la Asociacion Espanola de Trabajo Social y Salud en Valencia.

3 julio — Asistencia a la presentacion de la Revista PROA en Elche.
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e 8 julio —Los Colegios Oficiales de Trabajo Social de Alicante, Castellon y Valéncia mantuvieron un encuentro en el Centro de Coordinacion de

Emergencias de L'Eliana @gva112 con el fin de iniciar los tramites para la firma de un convenio de colaboracion en materia de emergencias.

S+EM

AGENCIA DE sssunnr’a’umssumss

- &
-, e =
S¥ZT A :

e 17 julio — Convocatoria de la Asamblea General Extraordinaria del Consell Valencia de Treball Social.

e 21 julio — El Consejo Valenciano de Trabajo Social inicia su andadura con la ratificacion de los estatutos y la constitucion de sus organos de

gobierno.
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14/ WOR
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ConsellValenciade

Treball Social.

o 0 Bk
o @ Consell Valencia

Py > deTreball Social

gso &=

e 23 julio — Reunion con la Concejala de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Elche.

e 24 julio — Firma acuerdo de acuerdo de colaboracion con la Asociacion de Trabajo Social Penitenciario (ATSP) @tspenitenciario con el objetivo de

fortalecer vinculos, generar sinergias y visibilizar el trabajo social en el ambito. penitenciario.

 AGUERDO COLABORACION
cor§oe
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e 25 julio — Participacion en la reunion plenaria del Consell Valencia de Inclusio i Drets Socials (CVIDS).
e 30julio — Reunion con el Consejo General del Trabajo Social para la coordinacion del Social Work Fest.
e 31julio — Reunion de gerencias vy areas técnicas de los Colegios Oficiales de Trabajo Social.

Agosto

e 1agosto — Los tres colegios de TS de la CV envian alegaciones a la Modificacion de la Ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos.

Septiembre

e 1 septiembre — Campana de prevencion frente agresiones

VA A SER ATENDIDO/A POR UNR/UN
TRABAJADORA/OR SOCIAL COLEGIADA/O

cot§a
= y

SERA NTES/PER UNA/UN»
TREBALLADORA/OR SOCIAL COL-LEGIADR/T
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9 de septiembre — Presentacion de cartel sobre la Colegiatura obligatoria.

¢ERES TRABAJADORA/OR SOCIAL Y
PHOJEGE 16 ACTIVIDAD CON FL AT

FACTOR PROFESIONAL COLEGIAGION NO ES UNA OPCION,

| - W ESUNREQUISIOINDISPENSABLE
cﬂ lEGl = CON RESULTADOS INMEDIATOS JERNNS
4 e SI TE COLEGIAS EN LOS TRES PRIMEROS MESES SIGUIENTES DE
o A i : ¥ OBTENER LA TITULACION, TE BENEFICIARAS DE UN SEMESTRE
B s " 3 GRATUITO (DENTRO DEL AND NATURAL)

9.' DISPONES DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL QUE TE
PROTEGE COMO PROFESIONAL Y AMPARA A USUARIAS/0S

TRASLADAS LA CERTEZA A LAS/0S USUARIAS/0S DE QUE
/] LA PERSONA QUE LES ATIENDE ES UNA/UN PROFESIONAL &5
RESPALDADA/DO POR UNA ENTIDAD OFICIAL

i EL COLEGIO PONE A TU DISPOSICION FORMACION DE
— CALIDAD PARA QUE SIEMPRE ESTES ACTUALIZADA/0

‘ PUEDES APOYARTE EN TU COLEGIO PARA PRDPIiESIAS 5
QUEJAS Y CONSULTAS HACIA LA ADMIN. Y EL SINDIC l”.,(_

RO TOR X ML SXATACNT € TRV KD N Ul A W.10R COLEGIO OFICIAL DE TRABAJO SOCIAL DE ALICANTE - C/ PINTOR MURILL 27-29 ENTLO. X, 965214763 § @ ~ in

10 septiembre — Reunion con el equipo organizador del Social Work Fest (formato webinar).
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de COTS Valencia, Javier Mira, Vicedecano del Grado de TS en la UA y nuestra Gerente Pilar Chamorro.

encuentro

directo

o) @'B'Joh (X Instagram

HABLEMOS DEL TRABAJO SOCIAL DESDE DIFERENTES PRISMAS, COLEGIOS
PROFESIONALES Y SUCOLEGIATURA, INFLUENCERSENTS Y
LA VISION DESDE LA UNIVERSIDAD

PILAR IRENE
CHAMORRO GAVIRIA

lacant  @cotsvaler

16 septiembre — Asistencia a la inauguracion del curso académico 2025-2026 de la Universidad de Alicante.

18 septiembre — Participacion en el Observatorio de Infancia y Adolescencia.
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11 septiembre — encuentro en directo por redes sociales, Instagram, donde hablamos sobre la Colegiatura y los servicios del colegio, y donde

pudimos contar con la colaboracion de Lorenzo Pérez como Terapeuta Familiar, Celia Sanchez como Trabajadora social, Irene Gavinia como gerente
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20 septiembre — Participacion (y apoyo en redes) en la manifestacion estatal contra las privatizaciones de servicios impulsada por la Plataforma
del Tercer Sector.

26, 27 y 28 septiembre — Social Work Fest, en Moraira, donde fuimos parte de la organizacion del encuentro y staff en esos dias de parte de la

administrativa Delfina M? y la gerente Pilar Chamorro, teniendo ademas en el Acto de Apertura y participante a nuestra presidenta M? Teresa
Lopez.
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Octubre

e 2 octubre — Asistencia a la VIl Jornada Autonémica de Servicios Sociales en Valéncia bajo el lema: “La intervencion social hoy: ética, trabajo

colaborativo y vision interdisciplinaria” bajo un emplazamiento extraordinario y con la excelente organizacion del Colegio Oficial de Trabajo Social

de Valencia @cotsvalencia.

licollaboratiu @ interdisciplinaritat

Jornada Autonomica J\Zy
de Serveis Socials 20

Caol: hz Oficiol
de Treboll Sodal
de Voldncia

Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante — Memoria anual 2025 28


https://www.instagram.com/cotsvalencia/?next=%2F

e 4 octubre — Participacion y apoyo a la manifestacion “Acciones por Palestina” convocada por BDS Pais Valencia — Comarques del Sud. Asistencia

a la representacion teatral Supervivientes en Alicante, organizada por la Concejalia de Bienestar Social.

e 6 octubre — Asistencia a la Gala de COCEMFE Alicante.

Haz MATCH
con una
buena causa

e 13 octubre — Reunion de la Junta del Consell Valencia de Treball Social.

e 16-17 octubre — Asistencia al Congreso internacional de servicios sociales esenciales en el contexto de las emergencias sociales organizado por

la Universidad de valencia.
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ALAQUAS

AJUNTAMENT

16 de octubre— Nuestra presidenta Maite Lopez participo en la Sede Universitaria @ua_universidad de la Ciudad de Alicante con motivo de la
conmemoracion de los 20 ANOS DE LA LEY ORGANICA DE MEDIDAS DE PROTECCION INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO que incluye

una completa agenda de actividades que se seguira celebrando durante la semana que viene.
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e 18 de octubre— Nuestra companera Loreto Iborra participd en la JORNADA DE MESURES DE SUPORT PER A LEXERCICI DE LA CAPACITAT
JURIDICA Organizadas desde el Servicio de Atencidn y Seguimiento para las personas con problemas de Salud Mental Grave del Ajuntament

d'Alcoi @ajuntamentalcoi.

e 30de octubre— Asistimos a la jornada empresarial frente al acoso sexual y por razon de sexo.

e 31 octubre — Charla con profesionales de Trabajo Social en el Hospital General Universitario de Alicante. Llevada a cabo por la gerente Pilar

Chamorro.

Noviembre
e 3 noviembre — Asistencia al acto institucional de lectura de la Constitucion Espanola en la Universidad de Alicante.
e 6 noviembre — Participacion en el IV Forum IA.

e 6 noviembre — Asistencia al encuentro de la Red de Entidades para la Atencion a Personas Sin Hogar de Alicante (REAPSHA).
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7 noviembre — Asistencia a la Ill Gala de la Enfermeria en Alicante.

7 y 8 noviembre — Asistencia al Encuentro Estatal de Presidencias organizado por el Consejo General del Trabajo Social en Ledn.

13-15 noviembre: COTSA presente en Valladolid; Nuestras vocales de Junta, Belén Lépez y Angela Sempere, participaron en el Congreso de la

Asociacion de Trabajo Social y Salud.
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18 de noviembre — Celebramos a la jornada estatal de trabajo social en educacion organizada por el consejo general de trabajo

colaboracion con la universidad de alicante y el colegio oficial de trabajo social de Alicante.

/\ Universitat d’Alacant
=X\ Universidad de Alicante

AL
/ | JORNADA ESTAT:
~DE TRABAJO SOCIAL EN EDU

Retos del Trabajo Social en el Gmbito educ

CACION

ativo
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e 21 noviembre — Reunion con la Secretaria Autondmica de Familia y Servicios Sociales para el seguimiento del contrato programa.
e 24y 25 noviembre — Participacion en el | Congreso de Etica de los Servicios Sociales.

e 25 noviembre — Concentracion bajo el lema “A cada minuto nos roban amigas, nos roban hermanas’, reivindicando seguridad, respeto v justicia

para las mujeres.

e 26,27y 28 noviembre — Asistencia al VIl Congreso Internacional sobre el Interés Superior de la Infancia y la Adolescencia en Valencia.

e 28 noviembre — Participacion en la | Jornada Técnica sobre violencia sexista en el ocio nocturno, organizada por el Ayuntamiento de Alicante.
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e 29 noviembre — Apoyo por redes sociales en los actos del Dia Internacional de Solidaridad con el Pueblo Palestino.

Diciembre
e 4 diciembre — Asistencia a acto institucional en el CEU UCH de Elche.

e 10diciembre — Reunion del Patronato de la Fundacion de Trabajo Social.
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14 diciembre — Asistencia al acto de graduacion en Trabajo Social de la UA

16 diciembre — Reunion del Observatorio de la Vulnerabilidad (modalidad online).
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COMO LO HEMOS HECHO

1. SERVICIOS

e Asesoria juridica

El Colegio Oficial ofrece asesoria juridica gratuita a los/as colegiados/as en temas relacionados con el Trabajo Social y su ejercicio profesional, a través

del Servicio de Asesoria Juridica del Consejo General de Colegios Oficiales de Trabajo Social y de los servicios contratados de una asesoria alicantina.

A lo largo del ano 2025 se ha dado traslado a 37 solicitudes por parte de colegiados/as que fueron derivadas a Riera Consulting Abogados y Asesores

Fiscales. Todas ellas han sido atendidas y gestionadas por personal especializado.

Asi mismo, han prestado al colegio asesoramiento legal en todas las cuestiones surgidas a lo largo del ano, planteadas por la junta de gobierno.

~” . .
rieraconsulting
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2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

H Consultas juridicas 3 12 7 6 6 12 13 13
H Consultas laborales 10 10 10 16 11 6 20 26
M Consultas totales 13 22 17 22 17 18 33 39

e Seguro de responsabilidad civil profesional

El Colegio Oficial ofrece de manera gratuita para los/as colegiados/as en ejercicio profesional que lo solicitan el seguro de responsabilidad civil
profesional. Mediante acuerdo de nuestro Consejo General y la Correduria de Seguros Broker'88 a través de la compania MARKEL International Insurance
Company Limited.
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El objetivo del seguro de responsabilidad civil profesional es el de hacer frente a los danos personales, materiales y consecuencias que involuntariamente,

por sus errores u omisiones, el profesional haya podido causar a las personas a las que atiende en el gjercicio de su profesion.

N2 asegurados

600
500
400
300

200

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
H N2 asegurados 270 254 282 209 237 261 187 265 426 401 370 223 338 479

o

Jebroker's 88

Correduria de Seguraos

Mas informacion: https:/www.cotsalacant.es/es/seguro-de-responsabilidad-civil-profesional
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e Ofertas de empleo

Al Colegio llegan de forma habitual ofertas de empleo de entidades privadas, que tras ser revisadas se dan traslado a las personas colegiadas via boletin
informativo o e-mail, dependiendo del plazo de la misma. Por otro lado, el Colegio hace una bldsqueda de ofertas de empleo piblico y del mismo modo

son remitidas al colectivo profesional por las vias anteriormente sefaladas. En el ano 2025 se han remitido las siguientes ofertas desde el Colegio:
Se ha enviado informacion de 35 ofertas de empleo privado, de empresas/entidades que contactaron directamente con el Colegio.

Procedencia de las ofertas, mayoritariamente de Alicante, aunque también de otros municipios de la provincia como Elche, Torrevieja, Aspe, Benidorm,
Elda, San Vicente del Raspeig, San Juan de Alicante, otros

Perfiles solicitados: principalmente trabajador/a social, pero también de coordinacion de SAD, técnicos de inclusion e insercion...

En cuanto a las ofertas de empleo puablico, se dio publicidad a todas aquellas convocatorias de empleo publico relacionadas con trabajo social aparecidas
en el BOP de Alicante.

o Colaboracion en estudios, investigaciones.

Desde el Colegio apoyamos la investigacion desde el trabajo social y disciplinas afines, nuestra principal labor en esta materia es hacer difusion de los

resultados de investigaciones vy facilitar la participacion en estudios. En total se han divulgado un total de trece, entre solicitudes de participacion y
resultados.
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e Intervencion en violencia de género.

e Trabajo social, valores, practica politica y derechos humanos.

e Situacion del trabajador/a social en servicios sociales.

o ElTrabajo social en discapacidad.

e Larelacion entre el bienestar profesional y la participacion politica en trabajo social.
e Evaluar el trabajo con grupos en linea o virtual.

o Competencia digital en profesionales a través del Consejo General.

e Trabajo social en dependencia centrado en atencion en Centro Residenciales.

¢ Formacion

El ano 2025 ha sido un ejercicio marcado por circunstancias excepcionales que han condicionado la ejecucion del Plan de Formacion previsto. El retraso
en la firma de los convenios con las administraciones pablicas y la necesidad de adoptar decisiones estratégicas para la correcta gestion de los recursos

han tenido un impacto directo en el desarrollo habitual de la actividad formativa.

Aun asi, el Departamento de Formacion ha mantenido su compromiso con la calidad, la actualizacion profesional y la accesibilidad a la formacion. Se ha

priorizado la ejecucion eficiente de las actividades subvencionadas vy la optimizacion del gasto ante un escenario temporal de incertidumbre administrativa.
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CURSOS REALIZADOS:
e \aloracion de la Dependencia: 1* Convocatoria
e Preparacion Oposiciones Sanidad
e Oposiciones: Temario General 1
e Oposiciones: Politica Social y Prestaciones
e Emergencias Consejo
e Curso de cuidado y autocuidado en las profesiones de autoayuda dirigido a profesionales colegiados del tercer sector
e Temario General 2: Derecho Administrativo y Empleo Pablico
e Supervision en Grupo para Trabajadores/as Sociales Colegiadas
e ltinerario de Orientacion Laboral
e Introduccion a la Intervencién con Familias desde el Enfoque de la Terapia Familiar Sistémica
« Oposiciones: Ambitos de Intervencion
e Lalmportancia del Trabajo en Red
e Atencion Centrada en la Persona: Tercera Edad
e Especializacion en Peritaje Social en Derecho de Familia

e Acompanamiento en Salud Mental: “Respetando la comunidad, del tratamiento al trato”
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e Supuestos Practicos

e \aloracion de la Dependencia — 22 Convocatoria

o Elaboracion de Proyectos Sociales en Licitaciones y Subvenciones
o Competencias Digitales para Profesionales del Trabajo Social

e Valoracion de las Situaciones de Desproteccion Infantil v Herramientas para la Promocion de los Buenos Tratos hacia los Ninos, Ninas y
Adolescentes

e Pildora Formativa: Procesos de Acogimiento en Familia Extensa

CHARLAS REALIZADAS:
e Principales Novedades Legislativas — Ley de Extranjeria
e Metodologia para Acciones Formativas Online
e Formacion Inicial sobre Supervision Profesional enfocada a Grupos de Supervision
e Peritaje Social
e Ejercicio Libre

e Charla CEAR: Desmontaje de Bulos poblacion migrante
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Datos Cuantitativos Globales 2025
Indicador

N° de actividades formativas programadas
N° total de acciones formativas realizadas
NPe total de inscripciones

N° de matriculas admitidas

N° total de horas formativas

N° de docentes implicados

Modalidades

Media de satisfaccion del alumnado
Media de satisfaccion del profesorado

N° de cursos acreditados

% de alumnado apto

N° de bajas / penalizados

Actividades con coste

Resultado 2025

43

27

1131

711

1092

48

79% online / 21% presencial
9,23

No recogido

1 homologado vy 9 certificados GVA
91%

16

13
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Indicador Resultado 2025
Actividades gratuitas subvencionadas por el COTSA 5
Actividades subvencionadas por convenio 9

N° de actividades anuladas 16

Evolucion Historica 2015-2025

- 6 86 0% 0%
- 8 278 25% 0%
- 10 491 30% 0%
. 21 1.211 53% L 7%
. 21 1574 L4% 4, 7%
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103 8,2
211 8.3
237 8

745 (jornadas 142 y 603 matriculas 8,3

Cursos)

1182 (716 jornadas vy 466 8.4

matriculas cursos)

45



25

25 cursos

14 charlas

26 cursos

5 charlas

21 cursos

4 charlas

28 cursos

10 charlas

21 cursos

6 charlas

1425

1661

1315

1186

1302

1092

S7%

97,5%

92,3%

98%

76%

79%

8%

12%

27%

57%

58%

4L6%

La evolucion a lo largo de la dltima década muestra una clara tendencia a:

e Incremento progresivo en la satisfaccion del alumnado.

e Crecimiento en el nimero de horas formativas respecto al inicio de la serie.
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713 (130 jornadas y 583 matriculas

cursos)

811 matriculas formacion propia.

648 alumnos formacion conjunta

613 matriculas cursos

833 matriculas cursos

923 matriculas cursos

711 matriculas cursos

8,6

85

88

8,79

8,89

9,23
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o Consolidacion de la modalidad online.
e Mayor presencia de cursos gratuitos gracias a subvenciones.

Destaca especialmente que 2025 alcanza la satisfaccion mas alta de toda la serie historica: 9,23/10.

Analisis del Ejercicio 2025
El ano 2025 estuvo condicionado por dos factores clave:
1. Retraso en la firma de convenios de subvencién, que imposibilito la puesta en marcha de varias acciones previstas en el calendario inicial.
2. Decision estratégica de cancelar temporalmente actividades propias de pago para priorizar los recursos hacia acciones subvencionadas.
Impactos principales:
e Reduccion de 43 a 27 actividades formativas respecto al ano anterior.
e Anulacion de 16 acciones programadas.
e Ajuste del volumen de horas formativas y matriculas.
Aun asi, se mantuvo un nivel alto de participacion y se preservaron estandares elevados de calidad.
Aspectos positivos del ejercicio:
e Excelente satisfaccion del alumnado.

e Consolidacion de la oferta online.
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e Acreditacion de un curso.
e Buena gestion econdmica pese al descenso de actividad.

e Mantenimiento de un cuerpo docente estable y bien valorado.

Conclusiones del Ejercicio 2025

1. Ano marcado por factores externos: la ejecucion del plan estuvo condicionada por retrasos administrativos y decisiones estratégicas de
contencion.

2. Mantenimiento de estandares de calidad: pese a la reduccion de actividad, la satisfaccion alcanzé niveles historicos, situandose en 9,23/10.
3. Gestion economica eficiente: el balance ingresos-gastos muestra una adecuada optimizacion de recursos.

4, Consolidacion del modelo online: el 79% de la oferta se impartio en esta modalidad.

5. Progreso en la profesionalizacion y digitalizacion: mejoras en Moodle, tutoriales, y material docente.

6. Compromiso del equipo docente: estabilidad y calidad en la intervencion formativa.

7. Impacto asumido con éxito: aunque se redujo el volumen de cursos, se garantizo la continuidad formativa y el cumplimiento de objetivos clave.

Retos y Lineas Estratégicas 2026

e Restablecer el volumen de actividades previo a los retrasos administrativos.
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Mejorar la sistematizacion de procesos de inscripcion y matricula.
Potenciar la acreditacion de nuevos cursos.
Aumentar el nimero de acciones presenciales cuando sea pertinente.

Ampliar la deteccion de necesidades formativas del colectivo.

Evitar, en la medida de lo posible, anulaciones derivadas de factores externos.

Continuar la mejora de plataformas digitales y herramientas docentes.
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e Peritaje
El turno de peritos del Colegio en el ano 2025 ha contado con 14 colegiados/as.

Grafica de evolucion del numero anual de peritos:

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
H N2 de peritos 24 26 28 26 28 25 21 17 17 19 17 14

30

25

2

o

1

(€]

1

o

(6]

o

Como cada ano, se ha enviado el listado a todos los partidos judiciales de la provincia y también se ha subido a la plataforma habilitada para ello de la
Conselleria de Justicia, BOPERIT. En dicha plataforma sigue apareciendo la posibilidad de que los profesionales se registraran también como peritos
especialistas en informes periciales para la evaluacion social y familiar. Para ello, se ha seguido ofreciendo formacion en esta materia. Cabe destacar que
los peritos del turno del colegio cuentan todos con mas de 100 horas de formacion en peritaje social.
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o Registro de profesionales en ejercicio libre

El COTSA mantuvo abierto el registro de profesionales en ejercicio libre.

La finalidad del registro de profesionales del trabajo social en el ejercicio libre es la de difundir informacion sobre colegiados/as en ejercicio libre de la
profesion, poniendo a disposicion de entidades publicas y privadas, asociaciones, fundaciones, profesionales de otras disciplinas y ciudadanos en general,

un listado actualizado de profesionales y/o empresas de trabajo social.

Este ano 2025, ademas, se ha firmado convenio con ATSEL, por lo que el trabajo es coordinado y complementario

e Boletin

A través del correo electronico, nuestros/as colegiados/as reciben periédicamente informacion de interés acerca de novedades legislativas, recursos,
formacion etc. Durante el ano 2025 se han difundido quincenalmente, via correo electronico 27 boletines informativos. Mas de 200 hojas de noticias
anuales entre las que destaca la informacion de ofertas de empleo pulblicas y privadas, formacion institucional y externa, legislacion, subvenciones,

informacion sobre las actividades en las que participa el colegio, biblioteca virtual etc....

Legislacitin

Documentosy
acciones de

Actualidad
Boletin
Informativo

https:/www.cotsalacant.es/es/boletines-2025
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2. CONVENIOS Y COLABORACIONES

Las alianzas institucionales representan la union y el trabajo compartido hacia el logro de una meta comdn.

Las entidades deben tejer redes que las fortalezcan y las acompanen en su labor de crecimiento y mejora. Es por ello, que el Colegio de Trabajo Social se

esfuerza por generar un tejido social, que ano a ano se va haciendo mas grande y s6lido, a través de convenios y acuerdos de colaboracion mutua.

Estas son nuestras principales alianzas:

Colegios Oficiales de Trabajo Social de la Comunidad Valenciana. (Castellon y Valencia).

Consejo General del Trabajo Social.

e Sindic de Greuges.

o C(olegios Oficiales de Trabajo Social de toda Espana.

o Universidad de Alicante.

e Union Profesional de Alicante (UPA).

o Colegio Oficial de Educadoras y Educadores Sociales de la Comunidad Valenciana.
o Colegio Oficial de Psicologia de la Comunidad Valenciana.

e Observatorio del derecho universal a la salud (ODUSALUD).

e (Comité de Bioética de la Comunidad Valenciana.
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e Plataforma en defensa de la ley de dependencia de la Comunidad Valenciana.

e Ayuntamiento de Alicante, estrategia de desarrollo urbano sostenible integrado de Alicante- EDUSI.
e (Consejo Autondmico de Salud Mental de la Comunidad Valenciana.

e ATSEL

o ATSP

o« CONVENIOS CON EMPRESAS

El Colegio sigue trabajando cada afno para ampliar el nimero de servicios conveniados con empresas y entidades que ofrezcan descuentos y ventajas en

sus servicios a los colegiados y colegiadas.
Durante el 2025
Se ha renovado el convenio con;

e JMR.TRABAJO SOCIAL

e UOC

e BANKINTER

https:/www.cotsalacant.es/es/convenios-y-descuentos-especiales
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3. REDES SOCIALES, MEDIOS DE COMUNICACION E IMAGEN COORPORATIVA

soci@l
monkers

Desde el 2018 contamos con los servicios de la empresa de comunicacion Soci@| Monkers para cumplir con el objetivo de ofrecer un servicio atento,
cuidado vy especializado en Comunicacion Digital y Redes Sociales, poniendo a disposicion de los colegiados/as una ventana abierta a toda la actividad e
informacion oficial del Colegio, enfocada tanto a los colegiados/as actuales como a los potenciales y usuarios virtuales. Hemos perseguido, compartir
informacion veraz, contrastar opiniones, crear comunidad y dialogar con ella para que el Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante se convierta en un

referente dentro de los colegios oficiales con su posicionamiento en este tipo de comunicacion.

Monkers se encarga de redes sociales como Instagram, Facebook, X y facilitarnos toda la carteleria necesaria tanto para informacion, formacion,
felicitaciones y otras publicaciones tanto de noticias como de actos programados con el Consejo General de Trabajo Social y/o Consell Valencia de Treball

Social
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Redes sociales

CcoO 80 DATOS ESTADISTICOS FACEBOOK COTSO DATOS ESTADISTICOS FACEBOOK

1 oFciA coLLeci onciaL
5 TREBALL SOGIAL D TREBALL SOGIAL
DALACANT NT

Seguidores @

Total

125.139 Visualizaciones @

3.58 8 - respecto de los 365 dias anteriores

Edad y sexo @
20000
40%
1.000
30%
1 de ene 16 de feb 3 de abr 19 de may 4dejul 19 de ago 4deoct 19 de nov
20%
10%
Por tipo de contenido @& Por seguidores vs. no seguidores @&
0% (=] = — = pR—
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ ® sequidores @ No seguidores
Mujeres [l Hombres Foto
T 65.9%
Varias fotos
" o — 22.9%
Reel 324%  67.6%
— 72% No seguidores ® @ Seguidores
2 Enlace
- 2.9%
o Otro
1deene Mdeabr 20 dejul 28 de oct u 11%

Seguimientos
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COLLEGI OFICIAL
DE TREBALL SOCIAL
D'ALACANT

Principales ciudades

Alicante, Espaiia

Elche, Espaiia
I 3%
Valencia, Espafia
I 2 7%
Madrid, Espafia
I 2,2%
Alcoy, Espafia
I 18%
Benidorm, Espafia
. 16%

San Vicente del Raspeig, Espaia
- 5%
Elda, Espaia
. 4%
Malaga, Espafia
- 1%
Villena, Espafia
- 1%

COTSO DATOS ESTADISTICOS FACEBOOK

Principales paises

Espafia

e e RN

México
W 4%
Argentina
| 27%
Perl

B 22%
Colombia
0 16%
Chile
113%
Ecuador
109%
Bolivia
107%
Guatemala
1 0,5%
Venezuela
1 0,5%
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DE TREBALL SOCIAL
LACANT

Vista previa t

©® Desde el #COTSAy el Consejo General del ...

Bl G publicada - 2jul. 2025

: ‘, 0 Ninguna agresion tiene justificacion. Ning...

G Publicada + 1

e

@ Desde el #COTSA, nos unimos al dolor, co...
© Publicada + 10 mar. 2025

Publicada 29 jul. 2025
j

¥ Ya esté disponible el cuaderno32 de #Trab...

“‘ G publicada « 17 jul. 2025

@ Profesionales de los Servicios Sociales en ...
G Publ 0 dic. 2025

Ido de diputada casi no pue...

u 0 Los Colegios Oficiales de Trabajo Social de ...
G publicada + 8 ul. 2025
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0 Desde el #COTSA lamentamos profundame...

(i

on
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3032

2315
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1737
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1451
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COT SO DATOS ESTADISTICOS FACEBOOK
ST PUBLICACION DE MAYOR ALCANCE

COL-LEGI OFICIAL

D'ALACANT
@9 Rendimientototal € Facebook (O Instagram Vista previa del feed

COTSA - Colegio de Trabajo Social de Ali...
Resumen S Publicado por Oskar Garcia @ -

2 de julio de 2025 - @
Visualizaciones @ Alcance @ Interacciones @ Clicsenelenlace @ Seguidores @

4.682 2.240 60 - 9

~7 Este(a) post obtuvo mas visualizaciones que tus posts recientes de Facebook.

Visualizaciones @

4.682

Total Seguidores
4 mil
2 mil
15 min 9h 1d6h 7d
Visualizaciones de esta publicacion Visualizaciones tipicas de tus publicaciones
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@ Desde el #COTSA y el Consejo General del Trabajo
Social @cgtrabajosocial lamentamos profundamente la
agresion que ha sufrido esta semana una compariera
Trabajadora So... Ver mas

Promocionar

O 19 20 39
o> Me gusta (D Comentar # Compartir

Mas relevantes »

Sv Comentar como COTSA-... & © @ ®
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COTSQ DATOS ESTADISTICOS INSTAGRAM

COLLEGI OFICIAL
OE TREBALL SOCIAL
DALACANT

Seguidores @

Total

1179

Edad y sexo @

30%
20%

10%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

0%

Mujeres [l Hombres

(6 Formatos de contenido destacado L] 122%

Contenido publicado @
Segun 200 contenidos
+58,2% en comparacién con 2 ene. 2024 - 31 dic. 2024

Publicaciones

Historias
. 232

COT SO DATOS ESTADISTICOS INSTAGRAM

COLLEGI OFICIAL

D'ALACANT

@) Resumen de contenido

Todo

Publicaciones Historias

Visualizaciones @ Alcance © Interacciones con el contenido @

217,2 mil 48,5 mil + 1s03% 3,1 mil + 100%

20 mil

15 mil

10 mil

5mil
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1deene
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== Visualizaciones == De origen organico

ERROR ESTADISTICO DE META
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Desglose de visualizaciones
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0
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COTN\\Q DATOS ESTADISTICOS INSTAGRAM

COLLEGI OFICIAL

DE TREBALL SOCIAL

DALACANT
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COT SO DATOS ESTADISTICOS INSTAGRAM

COL-LEGI OFICIAL

DE TREBALL social PUBLICACION DE MAYOR ALCANCE

Resumen

Visualizaciones @ Alcance ©@ Interacciones @ Seguidores @

7.962 5.745 30 2

~” Este(a) post obtuvo mas visualizaciones que tus posts recientes de Instagram.

Visualizaciones @
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Total Seguidores
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0
15 min 9h 1d6h 7d

Visualizaciones de esta publicacion Visualizaciones tipicas de tus publicaciones
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NOTAS DE PRENSA Y DIFUSION 2025

LOS COLEGIOS OFICIALES DE TRABAJO SOCIAL DE ALICANTE, CASTELLON Y VALENCIA DENUNCIAN EL DESPIDO MASIVO DE TRABAJADORES/AS
SOCIALES Y EXIGEN MEDIDAS URGENTE

DIARIO INFORMACION - https:/www.informacion.es/alicante/2025/01/17/colegio-trabajo-social-alicante-despidos-113469336.html

ONDA CERO - https:/www.ondacero.es/emisoras/comunidad-valenciana/elche/noticias/colegios-trabajo-social-comunitat-piden-compromiso-
fortalecer-servicios-sociales-municipales_20250117678a60b20c57370001bc37e6.html

TODO ALICANTE - https:/www.todoalicante.es/sanidad/colegios-trabajo-social-denuncian-despido-300-profesionales-20250117144923-nt.html

DIARIO CASTELLON - https:/castellondiario.com/despido-de-mas-de-300-profesionales-de-trabajo-social-en-la-comunitat-valenciana/

DIARIO INFORMACION - https:#www.informacion.es/alicante/2025/01/16/sindic-investiga-192-despidos-servicios-113451260.html

INFORMACION

El Colegio de Trabajo Social de Alicante denuncia el despido masivo
de personal y reclama su reincorporacion

La entidad habla de desempleo en masa tras prescindir los ayuntamientos de Alicante y Elche de mas de 300 empleados, y

del impacto en la atencion a los mas vulnerables

Lo mas leido Lo ditimo

1. E1juzgado permite a Imed retomar las
obras del hospital privado paralizadas por
el Ayuntamiento de Alicante

_UNe PANCEN A ,
Il‘l;i;’il,r;’j"!"—’ﬁ 1 s ?:Q:jonecbl:)sz ‘
v TARLES]
CON PLANTLLAS L
.. YiNivas
QUi iy

"esk |
‘5 %MIHVO -

‘ 019

Protesta de trabajadores sociales ante la falta de estabilidad de la plantilla n 5. Los nuevos radares empiecen a multar hoy 65

| en Alicante / PILAR CORTES a AlSiite

2. “Tenemos el corazon destrozado”, los
hippies se despiden de la Explanada de
Alicante

3. C6mo viajar gratis con el TRAM de
Alicante

4. Alicante tendra el préximo curso un nuevo
colegio en barracones
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https://www.ondacero.es/emisoras/comunidad-valenciana/elche/noticias/colegios-trabajo-social-comunitat-piden-compromiso-fortalecer-servicios-sociales-municipales_20250117678a60b20c57370001bc37e6.html
https://www.todoalicante.es/sanidad/colegios-trabajo-social-denuncian-despido-300-profesionales-20250117144923-nt.html
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https://www.informacion.es/alicante/2025/01/16/sindic-investiga-192-despidos-servicios-113451260.html

EL CONFLICTO POR LOS SERVICIOS SOCIALES DE ALICANTE

DIARIO INFORMACION - https:/www.informacion.es/alicante/2025/01/22/conflicto-servicios-sociales-alicante-competencias-salario-
113623748.html

LA POLEMICA SALIDA DE 192 TRABAJADORES DE SERVICIOS SOCIALES LLEGA A LAS CORTES

DIARIO INFORMACION - https:/www.informacion.es/alicante/2025/01/22/conflicto-servicios-sociales-alicante-competencias-salario-
113623748.html

DENUNCIA DE UNA TRABAJADORA SOCIAL ANTE LA POLICIA NACIONAL DE ELCHE POR AGRESIONES VERBALES E INTIMIDATORIAS DE UNA FAMILIA
DE USUARIOS/AS DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES DE LA LOCALIDAD

DIARIO INFORMACION - https:/www.informacion.es/elche/2025/07/02/trabajadora-social-denuncia-agresion-elche-119294007.html

TODO ALICANTE - https:/www.todoalicante.es/sucesos/insultos-intimidaciones-momentos-tension-denunciados-trabajadora-social-
20250702195242-nt.htmi#tvca=fixed-btn&vso=rrss&vmc=cp&vli=sucesos

EUROPAPRESS - https:/www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-trabajadora-social-elche-alicante-denuncia-agresiones-verbales-
familia-cotsa-condena-20250702123931.html

ULTIMA HORA - https:/www.ultimahora.es/noticias/comunidades/2025/07/02/2421239/trabajadora-social-elche-alicante-denuncia-agresiones-

verbales-familia-cotsa-condena.html

DIARIO DE ALICANTE - https:/diariodealicante.net/agresion-trabajadora-social-elche-denuncia/
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https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-trabajadora-social-elche-alicante-denuncia-agresiones-verbales-familia-cotsa-condena-20250702123931.html
https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-trabajadora-social-elche-alicante-denuncia-agresiones-verbales-familia-cotsa-condena-20250702123931.html
https://www.ultimahora.es/noticias/comunidades/2025/07/02/2421239/trabajadora-social-elche-alicante-denuncia-agresiones-verbales-familia-cotsa-condena.html
https://www.ultimahora.es/noticias/comunidades/2025/07/02/2421239/trabajadora-social-elche-alicante-denuncia-agresiones-verbales-familia-cotsa-condena.html
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TELEELX - https:/teleelx.es/2025/07/02/una-trabajadora-de-los-servicios-sociales-sufre-agresiones-verbales-e-intimidatorias/

LOS COLEGIOS DE TRABAJO SOCIAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA RECLAMAN EN LES CORTS UNA RENTA VALENCIANA DE INCLUSION MAS JUSTA,
AGIL Y CENTRADA EN LAS PERSONAS

DIARIO DE ALICANTE- https:/diariodealicante.net/trabajo-social-renta-valenciana-inclusion/

ACTUALIDAD VALENCIANA - https:/actualidadvalencia.com/trabajo-social-renta-valenciana-inclusion/

DIARIO DE CASTELLON - https:/castellonplaza.com/castellonplaza/vivir1/los-colegios-de-trabajo-social-reclaman-una-renta-valenciana-mas-

justa-y-centrada-en-las-personas

EL PERIODIC - https:/www.elperiodic.com/colegios-trabajo-social-reclaman-renta-valenciana-inclusion-justa-acompanada-refuerzo-servicios-
sociales_1041633

EL NUEVO CONSELL VALENCIA DE TREBALL SOCIAL IMPULSA UNA VOZ UNICA PARA LA PROFESION EN LA COMUNITAT VALENCIANA PARA
RESPONDER CON EFICACIA A LOS RETOS SOCIALES

DIARIO DE ALICANTE - https:/alicanteplaza.es/alicanteplaza/comunitat-valenciana/nace-el-consell-valencia-de-treball-social-para-unificar-y-

fortalecer-la-profesion-en-la-comunitat
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https://www.elperiodic.com/colegios-trabajo-social-reclaman-renta-valenciana-inclusion-justa-acompanada-refuerzo-servicios-sociales_1041633
https://alicanteplaza.es/alicanteplaza/comunitat-valenciana/nace-el-consell-valencia-de-treball-social-para-unificar-y-fortalecer-la-profesion-en-la-comunitat
https://alicanteplaza.es/alicanteplaza/comunitat-valenciana/nace-el-consell-valencia-de-treball-social-para-unificar-y-fortalecer-la-profesion-en-la-comunitat

EL PERIODIC - https:/www.elperiodic.com/nace-consell-valencia-treball-social-para-unificar-fortalecer-profesion-toda-comunitat-
valenciana_ 1042751

EL7SET - http:/el7set.es/art/52095/nace-el-consell-valencia-de-treball-social-una-voz-unica-para-fortalecer-la-profesion-y-afrontar-los-retos-

sociales-en-la-comunitat-valenciana

GVA - https:/comunica.gva.es/es/detalle?id=393537392&site=373422856

Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante — Memoria anual 2025 68


https://www.elperiodic.com/nace-consell-valencia-treball-social-para-unificar-fortalecer-profesion-toda-comunitat-valenciana_1042751
https://www.elperiodic.com/nace-consell-valencia-treball-social-para-unificar-fortalecer-profesion-toda-comunitat-valenciana_1042751
http://el7set.es/art/52095/nace-el-consell-valencia-de-treball-social-una-voz-unica-para-fortalecer-la-profesion-y-afrontar-los-retos-sociales-en-la-comunitat-valenciana
http://el7set.es/art/52095/nace-el-consell-valencia-de-treball-social-una-voz-unica-para-fortalecer-la-profesion-y-afrontar-los-retos-sociales-en-la-comunitat-valenciana
https://comunica.gva.es/es/detalle?id=393537392&site=373422856

4, COMISIONES Y GRUPOS

Las comisiones de trabajo estan formadas por personas colegiadas que de forma desinteresada y voluntaria se retinen o estan en contacto via Whatssap
y/0 grupos e-mail, para profundizar, abordar y contribuir en el campo de accion del Trabajo Social. Cualquier colegiado/a puede formar parte de las mismas
y su labor resulta fundamental para la consecucion de los objetivos de la entidad y la dinamizacion de la misma, en pos de las necesidades sociales que

van apareciendo y detectandose anualmente. Durante 2025, estas son las comisiones y grupos que han presentado actividad.
« COMISION DE ETICA DEL SISTEMA PUBLICO VALENCIANO DE SERVICIOS SOCIALES.

Compuesto por dos trabajadoras sociales de los 3 COTS
« COMISION DE GARANTIA DE LA LEY DE LA AUTANASIA.

Comité representado por una profesional de trabajo social de Castellon y una de la provincia de Alicante.
« COMISION DE IGUALDAD:

La Comision de Igualdad fue constituida en marzo del 2016, fundamentada en que los malos tratos siguen siendo un problema grave que afecta a la
sociedad vy es necesario conocer qué se esta haciendo desde los diferentes entes, instituciones y organismos para intentar colaborar y trabajar en la

prevencion vy eliminacion del problema.
8 de marzo: Manifestacion.

M2 Teresa Lopez Baeza es nuestra representante en la plataforma feminista ha seguido acudiendo v participando de forma activa en todas las reuniones

celebradas.
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e COMISION DEONTOLOGICA.

Durante el ano no se han realizado consultas a la comision relativas a las quejas presentadas en el Colegio, la Junta de Gobierno ha emitido los informes

adecuados para dar respuesta.

o GRUPO DE TRABAJO DE EMERGENCIAS.

Grupo trasladado al Consell Valencia de Treball Social para que el trabajo se realiza de manera centralizada, a la espera de la consolidacion del Convenio

de Emergencias con el 112 e inicio de formaciones especificas.

e NUESTRAS VOCES ALICANTE:

Grupo de personas expertas del Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante, actuando como consejeros/as, asesores/as y expertos/as. Profesionales que
aportan valor al Colegio y a la profesion por sus ideas, conocimientos y experiencia. La iniciativa supone también una forma de abrirnos a otros y otras

profesionales del trabajo social y a otras disciplinas en aras de un mismo objetivo: la promocion y mejora de la Profesion.

Conforman dicho grupo un total de 28 colegiados/as expertos/as en las siguientes areas que iran ampliandose a lo largo de los proximos anos:
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Trabajo Social Sanitario.

Infancia y Adolescencia

Intervencion social y Servicios Sociales de Atencion primaria e Inclusion social
lgualdad y Violencia de Género
Servicios Sociales y Dependencia
Educacion

Etica, Deontologia y Servicios Sociales
Intervencion familiar

Migracion e interculturalidad
Inclusion social

Salud Mental

Trabajo social Penitenciario

Tercer Sector vy diversidad funcional.

Diversidad funcional.
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e Peritaje social y Trabajo social judicial.
e Investigacion y metodologia del TS.
e Intervencion comunitaria

https:/www.cotsalacant.es/es/nuestras-voces-alicante-grupo-de-personas-expertas-del-colegio-oficial-de-trabajo-social-de-alicante

« CONSEJO VALENCIANO DE INCLUSION Y DERECHOS SOCIALES.

Consejo de trabajo entre diferentes profesiones de lo social colegios (TS, Psicologo, ES y Asociacion TIS), hasta el 31 de diciembre la presidencia del Consejo
lo ostenta el area de Psicologia, desde el 1 de enero de 2026 la ostentara Trabajo social, con dos representantes de los 3 COTS, la principal de Alicante y
una vocal de Castellon.

Durante 2025 se ha trabajado en la elaboracion del Decreto de Tipologia (RVI) y el informe sobre el Proyecto de Ley de presupuesto de la Generalitat para
el gjercicio 2025.
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GESTION DE CALIDAD

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS Y DE LA SATISFACCION PERCIBIDA.
Evaluacion de la satisfaccion y deteccion de necesidades:

e Se han evaluado durante el ano todas las actividades de formacion realizadas, a través de un cuestionario de evaluacion de satisfaccion,

realizandose los posteriores informes de datos y propuestas de mejora.

e Lamedia de satisfaccion con la formacion recibida este afno se encuentra en 9,23 sobre 10. y por lo tanto cumple los parametros establecidos con
el fin de mantener la calidad de la formacion impartida.

e Asimismo, se ha pasado como cada afio un amplio cuestionario anual con el fin de valorar la satisfaccion general de nuestros/as colegiados/as,
siendo este el cuarto ano que se obtienen resultados al respecto se ha podido realizar una comparativa, la cual nos ha permitido valorar de una
forma mucho mas precisa la evolucion de la calidad del servicio.

e Alo largo de todo el ano se han ido recogiendo las aportaciones y opiniones de los colegiados/as al respecto de las actividades v servicios del
Colegio.

e Asi mismo se ha recogido todas y cada una de las propuestas v solicitudes remitidas a través de los formularios de deteccion de necesidades

formativas, otro formulario de propuestas de formacion y un buzén de quejas y sugerencias.

Gestion interna:

e Elcolegio cuenta también con un Reglamento interno actualizado de decisiones adoptadas en cada Junta de Gobierno a cerca del funcionamiento
de la Institucion.
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Se mantiene la plataforma MOODLE para compartir los materiales de los cursos presenciales entre los alumnos/as del colegio.
Sigue usando las 10 cuentas de correo de Google Workspace con el fin de mejorar la comunicacion del colegio via email.
Se sigue usando la aplicacion One Note para archivar la principal informacion relacionada con la gestion compartida del colegio.

Se ha implantado el uso de la plataforma google meet para las reuniones internas de junta de gobierno y equipo, asi como para las reuniones

intercolegiales.
Se ha desarrollado ampliamente el uso de la nueva plataforma de gestion, se sigue trabajando en su mejora.

Se siguen manteniendo reuniones de coordinacion del equipo técnico semanales.
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RESULTADO DEL CUESTIONARIO DE SATISFACCION ANUAL 2025

1. Representatividad y Metodologia
o Censo total: 1.809 personas colegiadas.
e Muestra obtenida: 231 respuestas (Tasa de respuesta: 12,77%).

o Nivel de confianza: Con un nivel de confianza del 95%, el margen de error es de aproximadamente pm 6,03%, lo cual otorga una validez estadistica
solida para la toma de decisiones estratégicas.

o Perfil de la poblacion encuestada:
Sexo: El perfil es predominantemente femenino (91,7%).
Edad: Se observa una tendencia de participacion equilibrada por edades, aunque con una menor satisfaccion detectada en la franja de 30 a 45 anos.

Situacion Profesional El perfil mayoritario es Trabajador/a Social por cuenta ajena (79,7%), seguido por quienes realizan otra actividad por cuenta ajena

(8,7%) y personas en situacion de desempleo (6,9%). La presencia de auténomos es residual (1,7%).

Tiempo de Colegiacion
= Categoria 3 (> 10 ainos): 48,5%
» Categoria 2 (2-10 anos): 44,2%

» Categoria 1 (< 2 afios): 4,8%
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Distribucion Geografica: La mayor concentracion de respuestas proviene de Alicante, Elche, Benidorm , Ibi, Villajoyosa, Mutxamel , San Vicente del

Raspeig.
Participacion y Comunicacion Digital:
e Participacion Activa: Solo el 17,7% afirma haber participado activamente en grupos o comisiones, frente a un 82,3% que no lo ha hecho.

e Seguimiento en Redes Sociales: El 71% sigue al Colegio en redes, mientras que el 29% restante no lo hace.

2. Evaluacion de Resultados (Indicadores Clave)
2.1. Valoracion Cuantitativa (Escala 1 a 5)

La satisfaccion general es notable, situandose por encima de 4 en casi todos los ejes principales, con la imagen plblica como area con mayor margen de

crecimiento.
¢ Funcionamiento general: 4,06.
e Atencion del personal: 4,28 (Punto fuerte destacado).
o Organizacion de actividades y servicios: 4,05.

e Imagen piblica: 3,83.
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2.2. Percepcion de Areas de Gestion

Se observa una alta valoracion en la gestion operativa, contrastada con una demanda de mayor presencia politica y profesional:

Area Buena Labor (%)[Necesita Mejorar (%) Desconocimiento (%)
Informacion y Comunicacion|84,4% 12,5% 3.1%

Atencion a la Colegiacion  [81,8% 13,8% 4,4%

Formacion 71,8% 26,9% 1,3%

Denuncia Social 50,6% 26,4% 23,0%

Defensa de la Profesion 45,9% 37,7% 16,4%

Defensa de la Ciudadania  |41,5% 23,4% 35,1%

2.3. Fidelizacion y Tendencia
e Recomendacion: El 86,1% de las personas encuestadas recomendaria el Colegio.

e Evolucion: EI 81,0% considera que la tendencia de la institucion es Positiva. Solo un 3% la percibe como negativa.
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3. Diagnostico Estratégico

o Brecha en la Defensa Profesional: Es el area mas critica. Existe una percepcion de desproteccion ante la precariedad laboral (especialmente en el

tercer sector) y el intrusismo.

e Invisibilidad de la Accion Social: Un 35% de las personas encuestadas desconoce las acciones de defensa de la ciudadania. Se realizan actuaciones

significativas que no estan siendo comunicadas con el impacto suficiente.

e Analisis del Segmento 30-45 afos: Este grupo muestra los niveles de satisfaccion mas bajos (3,73 vs 4,50 en mayores de 60). Es el colectivo con

mayor carga laboral y familiar, que demanda una mayor adaptacion de los servicios a sus necesidades de conciliacion y desarrollo profesional.
e Analisis Especifico del Area de Formacion

Existe una brecha entre la imagen externa de la formacion y su calidad real. Al contrastar los resultados del cuestionario general con los resultados del

cuestionario de satisfaccion especifico del alumnado de 2025, se extraen las siguientes conclusiones:

e Excelencia Académica y Efectividad: Mientras la percepcion general es de 8,1/10, la satisfaccion real del alumnado asciende a un extraordinario

9,23/10. Ademas, el 91\% de las personas inscritas resulta apto, validando la metodologia pedagogica.

e Silencio Positivo: Aunque un 26% indica que la formacion "necesita mejorar', solo el 13% del total de la muestra (32 personas) ha realizado criticas

especificas. Esto sugiere una insatisfaccion basada en expectativas de gratuidad o acreditacion mas que en deficiencias técnicas.

e Gestion de Precios y Costes: Se percibe la formacion como "cara" a pesar de que el Colegio ofrece precios sociales (media de 6€/h), bonificaciones

del 25% al 50% para rentas bajas y un 52% de cursos gratuitos. Toda esta informacion es publica y esta detallada en los dosieres informativos.

o Flexibilidad y Exigencias Externas: El 79% de la oferta es online. La rigidez detectada en casos como el curso de "Valoracion de la Dependencia”
(asistencia obligatoria al 100%) responde estrictamente a la normativa de las entidades externas homologadoras, siendo ajena a la voluntad del

Colegio.
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o El Reto de la Acreditacion: Solo el 3,7% de los cursos (1 de 27) cuenta con acreditacion oficial. Este es el factor principal para que la formacion se
perciba como un "gasto” (falta de puntos para bolsas y oposiciones) y no como una "inversion".

Conclusion del area: La formacion debe mejorar en comunicacion estratégica y acreditacion oficial, manteniendo su actual estandar de calidad docente.

5. Plan de Acciones de Mejora

Accion Objetivo

Refuerzo Juridico-

Laboral Crear un servicio de asesoria juridica especializada en defensa ante agresiones y revision técnica de convenios colectivos.
abora

Estrategia de Visibilidad |Lanzar la campana "El Colegio con la Sociedad" para difundir las acciones de denuncia social y defensa de derechos.

Homologar oficialmente mas contenidos vy visibilizar proactivamente las becas, descuentos v el caracter innovador de las

Optimizacion Formativa o
actividades.

Plan de Captacion 30-45|Crear grupos de trabajo para abordar la carrera profesional y el autocuidado de las y los profesionales.
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6. Analisis de Retos de Futuro (Demandas de la Colegiacion)
Los retos identificados por las 231 personas participantes se agrupan en:
1. Accion y Denuncia Social (32%): Demanda de una "voz politica" mas firme ante la pérdida de derechos sociales y mayor presencia en medios.

2. Defensa de las Condiciones Laborales (24%): Lucha por convenios dignos, especialmente en el sector privado, e intervencion en los pliegos de
condiciones de servicios publicos.

3. Visibilidad y Prestigio Profesional (11%): Campafas que expliquen las competencias técnicas de las y los profesionales del Trabajo Social mas
alla del asistencialismo.

4. Modernizacion y Cercania (11%): Mejora de la usabilidad web, agilizacion de tramites y descentralizacion de la presencia colegial en la provincia.
Conclusion Final:

El Colegio goza de una salud institucional sélida y una atencion excelente. El reto estratégico para el periodo 2025-2026 es la transicion de una entidad

reactiva a una proactiva, que lidere la defensa de la profesion y de la justicia social con una identidad pablica reforzada.
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