
PARA PODER RESOLVER DUDAS Y PROCURAR REDUCIR EL NÚMERO DE 

DESPLAZAMIENTOS PARA EVITAR LA EXPANSIÓN DE LOS CONTAGIOS Y 

PROTEGER A NUESTROS COMPAÑEROSY COMPAÑERAS, OS FACILITAMOS LOS 

CONTACTOS TELEMÁTICOS DE LAS PRINCIPALES ENTIDADES BANCARIAS 

ABANCA: 

https://www.abanca.com/es/hipotecas/moratoria-hipotecas/ 

CAIXABANK: 

https://www.caixabank.es/particular/hipotecas/moratoria-hipotecaria.html 

UNICAJA: 

https://www.unicajabanco.es/es/particulares/hipotecas-y-prestamos/informacion-moratoria-
hipotecaria 

BANCO SANTANDER: 

https://www.bancosantander.es/es/es/politica-social-de-vivienda/codigo-de-buenas-
practicas/moratoria-hipotecaria 

BBVA: 

https://www.bbva.es/general/moratoria-hipotecaria.html 

IBERCAJA: 

https://www.ibercaja.es/particulares/hipotecas-prestamos/hipotecas/comprometidos-con-la-
moratoria-hipotecaria/ 

LIBERBANK: 

https://www.liberbank.es/system/cms_multimedia/cms_medias/files/000/014/392/original/Informaci%
C3%B3n_sobre_la_moratoria_de_deuda_Hipotecaria_Lbk_Mar_20.pdf?1585244359 

EVO BANCO. 

Tienen que llamar al 910.900.900 y allí les informan del procedimiento. 

BANKIA: 

https://www.bankia.es/es/particulares/financiacion/hipotecas/Informacion-moratoria-deuda-
hipotecaria 

BANCO SABADELL:  

https://newsletters.bancsabadell.com/informacion-moratoria-hipotecaria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

   

 

  

  

 

PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN EN RELACIÓN 

A LA TRAMITACIÓN DE LAS MORATORIAS DE 

LAS HIPOTECAS DE LAS DISTINTAS 

ENTIDADES. 


