
       

INSTRUCCIÓ SOBRE EL FUNCIONAMENT DEL CENTRE DE DONES 24 HORES

En base la Resolució de 13 de març de 2020, de la Consellera de Sanitat Universal i
Salut  Pública,  s’acordaren  mesures  especials  en  relació  amb  l’activitat  de
determinats centres d’atenció diürna de Serveis Socials, el la publicació en el DOGV
núm. 8762 de 14.03.2020, es declarava la suspensió durant un mes de l’activitat de
centres, serveis i programes tant diürns com ambulatoris en l’àmbit de la Comunitat
Valenciana.

Sense perjuí de l’anterior, d’aquesta suspensió d’activitats s’exeptuarà a la Xarxa de
Centres  d’Atenció  a  Dones  Víctimes  de  Violència  de  Gènere  de  la  Generalitat
Valenciana compresa per  la  tipologia de Centres Dona,  prestant  així  els  serveis
indispensables per a l’atenció de les dones víctimes de la violència de gènere i dels
seus fills i filles, sempre baix les instruccions i comunicacions de l’òrgan competent.

Tota l’atenció que es puga realitzar de manera telefònica es farà d’aquesta manera.
Només  els  casos  urgents  i  imprescindibles  s’atendran  de  manera  presencial
complint amb les normes higièniques, de distància de seguretat i protecció que han
determinat les autoritats sanitàries.

Quan la situació ho requerisca es derivarà immediatament als centres d’emergència
o centres de recuperació integral amb independència de l’existència de denúncia
prèvia,  atenent  a la  circumstància que el  confinament domiciliari  pot  suposar  un
perill major a les dones víctimes i  als seus fills i filles que conviuen amb el seu
agressor.

Els telèfons oficials a disposició de les dones usuàries i de la ciutadania són el 016 i
el 900.580.888

València, en la data indicada en la firma
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