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INSTRUCCIO SOBRE EL FUNCIONAMENT DEL CENTRE DE DONES 24 HORES

En base la Resolucio de 13 de marg de 2020, de la Consellera de Sanitat Universal i
Salut Publica, s’acordaren mesures especials en relaci6 amb [lactivitat de
determinats centres d’atencio dilirna de Serveis Socials, el la publicacié en el DOGV
num. 8762 de 14.03.2020, es declarava la suspensio durant un mes de I'activitat de
centres, serveis i programes tant diirns com ambulatoris en I'ambit de la Comunitat
Valenciana.

Sense perjui de I'anterior, d’aquesta suspensio d’activitats s’exeptuara a la Xarxa de
Centres d’Atencié6 a Dones Victimes de Violéncia de Génere de la Generalitat
Valenciana compresa per la tipologia de Centres Dona, prestant aixi els serveis
indispensables per a I'atencidé de les dones victimes de la violéncia de génere i dels
seus fills i filles, sempre baix les instruccions i comunicacions de I'd6rgan competent.

Tota l'atencié que es puga realitzar de manera telefonica es fara d’aquesta manera.
Només els casos urgents i imprescindibles s’atendran de manera presencial
complint amb les normes higiéniques, de distancia de seguretat i proteccié que han
determinat les autoritats sanitaries.

Quan la situacio ho requerisca es derivara immediatament als centres d’emergéncia
o centres de recuperacio integral amb independéncia de I'existéncia de denuncia
prévia, atenent a la circumstancia que el confinament domiciliari pot suposar un
perill major a les dones victimes i als seus fills i filles que conviuen amb el seu
agressor.

Els teléfons oficials a disposicid de les dones usuaries i de la ciutadania sén el 016 i
el 900.580.888
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