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PRESENTACION

La memoria de actividades de 2016 que os presentamos corresponde al segundo afio de nuestra candidatura, que se
plante6 como mision asumir la responsabilidad y el compromiso de impulsar un proyecto para fortalecer la estructura vy el
funcionamiento del Colegio, adaptandolo a las exigencias de nuestro colectivo profesional, a las necesidades de las
personas y a los desafios de la situacion actual.

La visibn que tenemos de nuestra organizacion es la de velar por el Trabajo Social en todos sus ambitos, siendo un
referente indispensable para los/as trabajadores/as sociales de la provincia de Alicante y para la poblacion atendida por
estos profesionales, en cuanto a implicacién, apoyo, eficiencia y calidad de sus servicios.

Ha sido un afo intenso, de mucho trabajo y muchos logros. Hemos conseguido arrancar y avanzar en gran parte de los
objetivos establecidos en nuestro plan estratégico, iniciando la descentralizacion de las acciones del Colegio con la
celebraciéon de una asamblea y 2 cursos en la Marina Alta, apoyando a los grupos y comisiones de trabajo que se han ido
consolidando y potenciando la creacion de nuevas comisiones como la de igualdad y violencia de género.

El colegio ha aumentado considerablemente su participacién en comités, plataformas y observatorios sociales y ha apostado
por la cohesion de los 3 colegios de la Comunidad, realizandose un amplio nimero de actividades conjuntas y aumentando
por tanto nuestra fuerza reivindicativa. En cuanto a los servicios de formacién y empleo, se ha notado un aumento
significativo de ofertas de empleo con respecto a afios anteriores y se han celebrado 2 cursos de preparacion de
oposiciones con casi 40 alumnos, atendiendo a las necesidades detectadas frente a las diferentes convocatorias publicas
surgidas.

Hemos trabajado en la mejora de los cauces de comunicacién, el aumento de publicaciones en web y redes, los boletines
quincenales, la campafa queremos que sepas en facebook, el disefio de carteles etc.. y como resultado de todo ello
entendemos que entre otras cosas, sigue la evolucion positiva de colegiados.

Quedan aun muchas cosas por hacer y muchos y ambiciosos objetivos por cumplir y a ello nos dedicaremos en los proximos
afos de legislatura , esperando no hacerlo en soledad sino con el apoyo de todos/as los/as profesionales colegiados/as.

Junta de Gobierno
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QUIENES SOMOS

1. MISION, VISION, VALORES

Los cambios sociales y el interés por caminar hacia el crecimiento institucional, ha propiciado que se trabaje hacia una
clarificacién de la Misién, Visién y Valores del Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante (en adelante COTSA) como
entidad, esperando que esta reflexion sea la que marque nuestra andadura en los préximos afios.

Misién

El COTSA es una corporacion de derecho publico de caracter representativo de la profesion de Trabajo Social, compuesta
por un equipo de profesionales que trabaja por y para la ordenacién del ejercicio de la actividad, representando a la
profesién a nivel territorial, vigilando el buen ejercicio de la misma y combatiendo el intrusismo profesional, en pos de los
intereses profesionales y sociales; atendiendo las demandas de la poblacién relacionadas con el Cédigo Deontoldgico de
Trabajo Social y las necesidades de los colegiados y colegiadas en cuanto a asesoramiento, formacion, orientacion y apoyo
profesional.

Visién
El COTSA, como entidad que vela por el Trabajo Social en todos sus ambitos, quiere ser un referente para los trabajadores

y las trabajadoras sociales de la provincia de Alicante y para la poblacion atendida por estos profesionales, en cuanto a
implicacion, transparencia, apoyo, eficiencia y calidad de sus servicios.

Valores:

Los principios de nuestra profesion son: compromiso, individualizacion, respeto activo a la persona, implicacion, solidaridad,
justicia social, igualdad, responsabilidad, transparencia, cooperacion, independencia, aceptacion del individuo sin establecer
juicios de valor previo, blusqueda de la calidad y la excelencia en la praxis profesional.
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2. ORGANIZACION INSTITUCIONAL

El COTSA es una corporacion de derecho publico de caracter representativo de la profesion de Trabajo Social, amparado
por la Ley y reconocido por el Estado y la Comunidad Auténoma Valenciana, con personalidad juridica propia y plena

capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines y sus funciones publicas y privadas.

Lo componen una media de 881 personas colegiadas y sus érganos de gobierno son la Asamblea General compuesta por

todos los miembros socios y por la Junta de Gobierno, elegida cada 4 afios.
El COTSA se rige por los Estatutos aprobados por la Asamblea General. Se pueden consultar en la direccion electronica.

Estatutos del COTSA: http://www.cotsalacant.es/ bd/ pdf/Publicaci%C3%B3n%20D0OCV%20Estatutos.pdf

Junta de Gobierno

Es el 6rgano representativo y ejecutivo sujeto a la legalidad vigente y a los Estatutos.
La Junta de Gobierno inicié su mandato el 24 de febrero del 2015, por un periodo de 4 afios.

Asambleas

La primera asamblea ordinaria se celebro en la sede del colegio en alicante el 21 de marzo de 2016 y la segunda
Asamblea ordinaria se celebro en la casa de la cultura de Pedreguer el 10 de diciembre de 2016 con la colaboracion
de las colegiadas que pertenecen a la comision de la marina alta.
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Siguiendo con la politica de
trasparencia y como todos
los afios se confecciona el
Libro de actas, donde se
recoge lo acontecido en
cada reunion. Se
encuentra a disposicién de
cualquier colegiado/a que
lo solicite.

Asi mismo, en la web de la
entidad han sido
publicados junto a los
estatutos, las actas de las
diferentes asambleas
celebradas, presupuestos y
balances anuales, cdédigo
deontoldgico y la memoria
anual de la entidad.


http://www.cotsalacant.es/_bd/_pdf/Publicaci%C3%B3n%20DOCV%20Estatutos.pdf

Actual composicion Junta de Gobierno.

Cargo Nombre N° colegiado
Presidenta M2 Dolores Soler Aznar N° col. 02/0261
Vicepresidente M?2 Teresa LOpez Baeza N° col. 02/1352
Secretario M2 del Remedio Pérez Baeza N° col. 02/0646
Tesorera M? Isabel Andrés Herce N° col. 02/0333
Vocal Susana Pujadas Orus N° col. 02/0792
Vocal Mercedes Sirvent Moya N° col. 02/239
Vocal Luis Serra San Emeterio N° col. 02/1662
Vocal Raquel Martinez Cortinas N° col. 02/1476

Tal y como se establece en los Estatutos, los

miembros de la Junta de Gobierno no reciben

ningun tipo de remuneracion por su cargo.
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se han celebrado 2
Asambleas Generales
Ordinarias y 26
reuniones de Junta de
Gobierno.



Asamblea general de colegiado

Organigrama: |
-

Junta de Gobierno:

M2 Dolores Soler Aznar

M2 Teresa Lépez Baeza Susana Pujadas Orus
M2 del Remedio Pérez Baeza Mercedes Sirvent Moya
M2 |sabel Andrés Herce Luis Serra San Emeterio
|
A

Equipo técnico:
» Gerencia: Sara Sola Casanova

* Gestion de calidad y dinamizacion colegial: Natalia Pérez
Chazarra.( Asumiendo funciones de gerencia)

4
Comisiones de trabajo: Grupos de trabajo:
Comisién de Comisioén de Apoyo ala Apoyo ala
Mediacion. Sanidad. busqueda preparacion de
activa de oposiciones.
Comisién de peritaje. Comisién empleo

Deontoldgica.
Comision Marina Alta

Comision de

Comision igualdad educacién
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Espacios

El Colegio cuenta con un espacio amplio para actividades formativas, reuniones, consultas de biblioteca, etc. En él trabaja
el equipo técnico, se atienden las consultas de los colegiados, se realizan cursos de formacién, reuniones de comisiones,
atiende el turno de peritos, la plataforma de dependencia, etc.

Sala de usos multiples El Colegio también
tiene tarifas para la
utilizacion de su
espacio por parte de
entidades externas
para formacidn,
reuniones o jornadas,
ya que la sala de usos
multiples esta
totalmente equipada
para ello.

Administracion

.'.
f

Biblioteca
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3. COLEGIADOSI/AS.

DATOS 2016:
N° total de colegiados: 881
EVOLUCION DE LA COLEGIACION

En la comparativa de los seis Ultimos afios, a pesar de la crisis actual, se puede ver una tendencia positiva en cuanto al
namero de personas colegiadas.

N2 de colegiados
900
880
860
840

B N2 de colegiados
820
800 I
780 T T T T T
2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Censo colegial:

Altas: 58

Nuevas colegiaciones: 45

N° de precolegiados:1
N° de recolegiaciones:10
Levantamiento de suspension:2

Bajas: 48

Bajas concedidas: 38

Cierre de expediente: 8
Jubilados: 2
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Contintia
manteniéndose la
tendencia positiva en
el numero de
incorporaciones a la
colegiacion y la
tendencia negativa en
cuanto a bajas.

El ligero aumento de
bajas se debe este afio
al traslado de
expedientes a otras
localidades.
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Comparativa incorporaciones/bajas
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PERFIL DEL COLEGIADO 2016:

Situacion laboral

80%
60% -
B EN EJERCICIO
40% -
M EN DESEMPLEO
0, -
20% 1 jubilados
O% i T T T 1

2016
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Sexo

100%
50% m HOMBRE
® MUJER
0% = T T T 1
2016
Procedencia
80%
M Alicante
60% -
40% -
M Otras
20% - localidades de
la provincia
O% i T T T 1

ACTIVIDAD:

COLEGIADOS/AS EN ACTIVO: 75% (663), de ellos/as el 92,8% ejercen como trabajadores/as sociales, trabajando el otro
7,2% como educadores/as, formadores/as, terapeutas, monitores/as, etc...
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AMBITOS DE ACTUACION

Servicios sociales de atencién social basica y primaria (existentes

SERVICIOS en ayuntamientos, consejos comarcales o diputaciones).
SOCIALES Servicios de atencidbn permanente para atender emergencias 26,2%
BASICOS  (para sociales.
toda la poblacion) Servicios de ayuda y atencion domiciliaria.
Servicios de atencién a personas sin hogar:
SERVICIOS Servicios de atencion a personas mayores:
SOCIALES Servicios de atencion a infancia y familia: 45,3%
ESPECIALIZADOS Servicios de atencion a la mujer:
(atencién por Servicios de atencion a personas con discapacidad:
colectivos) Servicios de acogida y atencion social a inmigrantes y refugiados.
Centros de salud o servicios de atencion primaria de salud.
SALUD Hospitales generales. Maternales. Hospitales infantiles.
Centros socio-sanitarios: 15,1%
Servicios de salud mental:
Servicios de atencién a las drogodependencias
Educacion reglada: 3%
EDUCACION Educacién no reglada:
Justicia juvenil:
JUSTICIA Juzgados: 1,1%
Instituciones penitenciarias:
Programas de promocion, estudio y adjudicacién de viviendas de
VIVIENDA proteccion social; 0,3%
Ambito en expansion integrado por organizaciones y entidades sin
TERCER SECTOR animo de lucro que trabajan contra la exclusién social con
programas preventivos, asistenciales, formativos, de insercion 6,8%
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social y laboral a nivel local, desarrollando en muchos casos
también programas de cooperacion internacional.

NUEVOS
AMBITOS DE
INTERVENCION
DE LOS
TRABAJADORES
SOCIALES

Andlisis , desarrollo organizacional y recursos humanos
Prevencién de riesgos laborales/mutuas

Mediacion familiar.

Terapia familiar.

Counselling/coaching

Peritaje social.

Empleo

Empresas de servicios

1,8%

Lugar de trabajo

50%

M ayuntamientos

40% -

B conselleria o centros dependientes

m diputacion

30% -

20% -

M universidades

10% -

M asociaciones

B empresas

O%' T

autonomos
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4. PLATAFORMAS Y ALIANZAS

Estas son nuestras principales alianzas:

e Colegios Oficiales de Trabajo Social de la Comunidad Valenciana. (Alicante, Castellon y Valencia).
Consejo General del Trabajo Social.
Colegios Oficiales de Trabajo Social de toda Esparia.

Universidad de Alicante. Puedes conocer el
Unién Profesional de Alicante (UPA). nombre de nuestros/as
Plataforma on-line Alfresco Conselleria. LSS €1

Asociacion de Trabajo Social y Salud. http: //www.cotsalacan
Observatorio del derecho universal a la salud (ODUSALUD). t.es/subsecciones/es/i
Plataforma Feminista de Alicante. nformacion-

Marea Blanca. institucional /trabajo-

en-red-y-alianzas/41/

Plataforma RefugiAlacant.
Comité de Bioética de la Comunidad valenciana.
Plataforma en defensa de la ley de dependencia de la comunidad valenciana.

CONSEJO GENERAL DE TRABAJO SOCIAL

El Consejo General de Trabajo Social es el érgano superior representativo, coordinador y ejecutivo, en los &mbitos nacional
e internacional de los Colegios Oficiales de Trabajo Social.

El Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante forma parte activa del mismo, siendo ésta la relacion de actividades
relacionadas con el mismo:

Se acudi6 a las dos Asambleas Generales Ordinarias del afio, tal y como establecen los Estatutos del Consejo. La primera
se celebr6 en el 12 de marzo, donde se procedio a aprobar la Memoria de actividades y el cierre de cuentas del ejercicio
2016 y la Celebracién del dia Mundial del Trabajo Social y entrega de los premios en Santiago de Compostela.
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La ultima se celebré para la aprobacion del presupuesto y el programa de trabajo el 17 de diciembre de 2016.
El 25 de mayo acudimos a la JORNADA “Trabajo Social internacional Tejiendo redes”.

El 29 de noviembre desde la Asesoria Juridica del Consejo se ofreci6 una charla online SOBRE LISTADOS
PROFESIONALES Y PROTECCION DE DATOS. Participaron 36 comparieras de un total de 26 colegios, incluido el nuestro.
La charla trat6 de dar respuesta a las consultas realizadas por los Colegios sobre la obligatoriedad de facilitar datos
profesionales, gestion y mantenimiento del censo colegial, ventanilla Unica y leyes que la regulan, aplicacion de la LOPD en
la gestion colegial y la cesion de datos para uso comercial.

La poliza del Seguro de Responsabilidad Civil Profesional firmada en el afio 2007 cuyo tomador es el Consejo General se ha
realizado a los largo del 2016 a través de la compafia Zuarich, incluye ventajosas condiciones y se ofrece a través de los
Colegios Profesionales. A partir de enero de 2017 la compafiia aseguradora pasara a ser Markel.

Colaboracion del Consejo con el Colegio

Dia internacional del Trabajo Social. Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante. El Consejo particip6 a través de
Enrique Pastor Seller. Vicepresidente del Consejo.

Jornadas sobre modelo de servicios sociales organizadas por los Colegios de Alicante, valencia y Castellon.
Acudieron a la misma Ana I. Lima Fernandez. Presidenta y Encarnacién Peladez Querd. Vicepresidenta

Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante - Memoria anual 2016
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COLEGIOS DE TRABAJO SOCIAL DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

Se mantiene una coordinacién constante, presentando de forma conjunta los documentos ante la Administracion
Autonomica. Documentos que previamente han sido trabajados de forma conjunta por los tres Colegios de la Comunidad:

ACTIVIDADES CONJUNTAS:

e Los Colegios Profesionales de Trabajo Social de la Comunitat Valenciana organizaron la | Jornada Autonémica sobre
“UN NOU MODEL DE SERVEIS SOCIALS DE LA COMUNITAT VALENCIANA”. Esta jornada se dirigié a todos los/las
profesionales de Trabajo Social. Se celebro el Viernes 18 de noviembre de 2016 Lugar: Auditori Botanic. horario: 9:00 a
18:30h.

e El Colegio de Alicante representa a los tres colegios de la Comunidad en el Observatorio del Menor y en el
Observatorio de la vulnerabilidad.

* Nota de prensa conjunta
http://www.20minutos.es/noticia/2888301/0/treball-social-valencia-pressupost-politiques-inclusives-generalitat-
valenciana/

¢ Consejeria de Sanidad Universal y Publica .Desde los tres Colegios se ha designo a una persona experta en la materia

para que nos representara en el Comité Asesor de Bioética de la Comunidad Valenciana, como vocal. EI Comité se
cred a noviembre de 2016.

ESCRITOS CONJUNTOS:

-Propuestas a la nueva ley de servicios sociales de la Comunitat valenciana. Aportacion de los tres colegios a la nueva ley de
SS.SS, que se esta trabajando desde la Direccion General de Planificacion, Ordenacion, Evaluacion y Calidad.
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- Consideraciones a la Orden 3/2015, de 23 de diciembre, de la Conselleria de Vivienda, Obras Publicas y Vertebracion del
Territorio, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion de subvenciones para evitar la pobreza energética
en hogares de riesgo de exclusion social y la pérdida de vivienda por no poder atender al pago del alquiler; y se efectia su
convocatoria.

- Consideraciones ante las instrucciones que, desde la Direccion General de Servicios Sociales y Atencion a las Personas en
Situacién de Dependencia, se han dado a los trabajadores sociales de los Servicios Sociales Especializados de Atencion a la

Dependencia (SSEAD), en relacion a las nuevas funciones que han de desempefiar como valoradores de los dependientes.

OTRAS ACTUACIONES CONJUNTAS:

Encuentros intercolegiales

- 21 de mayo: Encuentro intercolegial en un pueblo de Valencia, Villanueva de Castell6n, donde se puso en comun la
dindmica de cada colegio y establecieron acciones en comun para llevar a cabo durante 2016-2017. Acordandose
realizar el encuentro cada afio en un lugar de cada provincia.

Se compartieron los planes de trabajo, se decidieron algunos proyectos comunes, como por ejemplo:

e Es importante que los tres colegios actien conjuntamente ante cualquier gestion frente a la
Administraciéon Autondmica.

e COTS Valencia asumira larelacion con la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

e COTS Castell6 asumira larelacion con la Conselleria de Sanidad.

e COTS Alicante asumiré larelaciéon con la Conselleria de Educacion.

e Se retomo el trabajo conjunto de los premios TSImpulsa y se plantearon varias actividades para realizar
entre los tres colegios.

En 2017 se celebrara en un pueblo de Castellon.
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-25 febrero: Reunién premio comité evaluacion TS Impulsa

REUNIONES INSTITUCIONALES:

25 de abril. Reunién con la Directora General de Vivienda para abordar el tema de la pobreza energética. junto con los
Colegios de Trabajo Social de Castellon y Valencia, se reunieron con la nueva Directora General de Vivienda, D2.

Rebeca Torr6, para abordar las dificultades en la aplicacion de las ayudas del Plan para la pobreza energética. De esta
reunioén salieron dos propuestas:

1. Prorrogar la orden 3/2015, de la Conselleria de Vivienda, Obras Publicas y Vertebracion del Territorio, que
regula las bases para la concesion de subvenciones para evitar la pobreza energética.

2. Convocar una nueva orden de ayudas para alquiler social.

Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante - Memoria anual 2016
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El 27 de abril reunion en las Cortes Valenciana con los grupos politicos de Compromis y Partido Popular en relacion a
la coordinacion sociosanitaria (Junto con representantes de la Asociacion de TS y salud).

El 28 de abril reunién por el mismo tema con los grupos politicos de las Cortes de PSPV-PSOE i de PODEMOS.

Miércoles 14 de septiembre, los tres Colegios profesionales de Trabajo Social de la provincia realizaron el primer
contacto con el nuevo Delegado para el Modelo Social, Xavi Uceda, en el que ofrecieron su apoyo a la GVA Igualtat i
Politiques Inclusives, intercambiando opiniones e ideas. Consideramos que éste es el punto de partida para trabajar de
forma coordinada en la construccién de un nuevo modelo. Por otra parte, los tres colegios hemos participamos en una
reunion, junto con otras instituciones sobre la nueva Renta Valenciana de Inclusion.

Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante - Memoria anual 2016

21



19 de septiembre, la Consellera de Justicia, Administracion Publica, Reformas Democraticas y Libertades Puablicas,
Gabriela Bravo, se reunié con las representantes de los tres colegios oficiales de Trabajo Social de la Comunidad
Valenciana para establecer vias de colaboracion entre los profesionales agrupados en estos colectivos y la
administracion de Justicia en la Comunidad Valenciana. Entre las iniciativas que se plantearon durante el encuentro
destacé que la Conselleria colaborara en materia de formacion de estos profesionales a fin de poder brindar a los
ciudadanos que acuden a los juzgados una atencion integral desde el punto de vista psicosocial y, en especial, a las
victimas del delito. En este sentido, se pretende también mejorar el sistema de bolsas de trabajadores sociales que
actuan como peritos judiciales y, todo ello, con la debida coordinacion con los servicios sociales municipales que son

gquienes tienen la mayor parte de las competencias en esta materia.
v'
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Reunion con la Secretaria AutonOmica de Servicios Sociales y Autonomia Personal, en esta reunion la
Secretaria Autondmica de Servicios Sociales y Autonomia Personal, Sandra Casas, nos presentd novedades
respecto al modelo de atencion a la dependencia. Fundamentalmente, lo que se plantea se fomentar los
equipos de dependencia transdisciplinares, formados por profesionales de diferentes disciplinas.

4 de octubre, los Colegios Profesionales de Trabajo Social de la Comunitat Valenciana (Alicante, Castellon y Valencia)
y la Asociacion Espafiola de Trabajo Social y Salud, se reunieron con el Grupo Parlamentario Podemos-Podem para
tratar temas relacionados con el Plan de Ordenacion de Recursos Humanos 2016-2019.

El Colegio asisti6 en diciembre a la presentacion del borrador de la Renta Valenciana de Inclusién, que fue
presentado por la Vicepresidenta y Consejera de Igualdad y Politicas Inclusivas, Monica Oltra y nuestro
compafiero, el Delegado del Consejo para el Nuevo Modelo Social, Xavier Uceda. Durante el mes de
diciembre se trabajaron desde los colegios aportaciones al borrador de la Renta Valenciana de Inclusién.

Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante - Memoria anual 2016

23



RENDAVALENCIANA
DINCLUSIO

OBSERVATORIO DE LA VULNERABILIDAD DEL SINDIC DE GREUGES

Acudimos en representacion de los tres Colegios de la Comunidad. representado por M2 Del Remedio Perez Baeza,
secretaria.

— 09/03/16: sesion constitutiva.

— 05/07/16: Primera reunion de la Comision de Trabajo de Tutela de Personas Mayores de Edad.
— 04/10/16: Segunda reunién de la Comisién de Trabajo de Tutela de Personas Mayores de Edad
— 18/10/16: Sesion Plenaria Greuges.

— 30/11/16: Tercera reunién de la Comisién de Trabajo de Tutela de Personas Mayores de Edad

OBSERVATORIO DEL MENOR DEL SINDIC DE GREUGES

Acudimos en representacion de los tres Colegios de la Comunidad. representado por M2 Dolores Soler Aznar,
presidenta.

03/05/16: Sesion del Pleno celebrada en la Sala Vinatea de Les Corts Valencianes
14/09/16: Sesioén del Pleno

20/12/16:Sesioén del Pleno
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PLATAFORMA FEMINISTA

El Colegio desde 2014 se une a la campana “Parar la violencia machista es cuestion de vida o muerte”, organizada por la
Plataforma Feminista de Alicante: Se ha seguido colgando la banderola de la campafia cada vez que ocurra un acto de
violencia machista, como signo de protesta. Dicho cartel aparece también en el facebook del Colegio.
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UPA (UNION DE COLEGIOS PROFESIONALES DE ALICANTE)

Con el fin de formar parte de la red de colegios profesionales alicantina y generar sinergias, el Colegio es miembro de UPA,
formando parte de la junta de gobierno nuestra presidenta desde abril del 2014.

Durante el afilo 2016 estas son las actividades realizadas relacionadas con la UPA: Asistencia a las reuniones de la Junta
Directiva: 14 de abril, 12 de mayo, 16 de julio, 05 de octubre. Asamblea de Unién Profesional y reunién con Rector, y equipo, y
Consejo Social de la Universidad Miguel Hernandez de Elche.
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engloba un total
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QUE HEMOS HECHO

1. SERVICIOS

Asesoria juridica

Durante 2016 se dio traslado a 10 solicitudes de consulta juridica por parte de colegiados/as a la asesoria juridica del
Colegio, a cargo de Riera Consulting Abogados y Asesores Fiscales. Todas ellas fueron atendidas y gestionadas por ésta.
Se realizaron un total de 6 consultas relacionadas con temas laborales (régimen de contratacién, facturacion, derechos
laborales) y 3 consultas relacionadas con temas legales (sanciones, quejas ciudadanas, notificaciones judiciales) 1
relacionada con la normativa a cerca de eliminacion de barreras arquitecténicas.

Asi mismo, Riera consulting ha realizado un asesoramiento CONTINUO a la Junta en cuestiones tales como proceso
sancionador interno de caracter disciplinario, estatutos del colegio, revisar convenios con terceros, cambios en el sistema de
FACTURACION para la Generalitat en el cobro de los informes periciales...

Seguro de responsabilidad civil profesional

El objetivo del seguro de responsabilidad civil profesional es el de hacer frente a los dafios personales, materiales y
consecuencias gue involuntariamente, por sus errores u omisiones, el profesional haya podido causar a las personas a las
gue atiende en el ejercicio de su profesion.

El Colegio Oficial ofrece de manera gratuita para los/as colegiados/as en ejercicio profesional que lo solicitan el seguro de
responsabilidad civil profesional. Mediante acuerdo de nuestro Consejo General y la Correduria de Seguros Broker'88 a
través de la compafiia Zurich a lo largo del 2016.
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colegiadas en
activo, 237
solicitaron el seguro
de responsabilidad
civil en 2016, lo cual
supone un 36 %.
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vYebroker's 8

Correduria de Sepguros
E

N2 asegurados
300
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100 I M N2 asegurados
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Mas informacion: http://www.cotsalacant.es/subsecciones/es/servicios-del-colegio/seguro-de-
responsabilidad-civil-profesional/31/
Empleo

Al Colegio llegan de forma habitual ofertas de empleo de entidades privadas, asi como informacion de convocatorias de
empleo de entidades publicas, dicha informaciéon una vez contrastada, se envia con la méaxima celeridad a nuestros/as
colegiados/as o bien a través del boletin quincenal en su apartado de empleo o bien a través de correo electronico en

funcién de los plazos.

En el afio 2016 desde el colegio:

e Se envi6 informacién de 20 ofertas de empleo privado que contactaron directamente con nosotros.

e Se dio publicidad a 12 bolsas de trabajo de ayuntamientos
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e En el turno de peritos, 4 de nuestros colegidos/as atendieron a solicitudes de peritaje social privadas y publicas

e Dos comparfieras colegiadas fueron seleccionadas como formadoras, para impartir los Talleres de Violencia de
Género en los centros de secundaria de la Comunidad Valenciana. Programa impulsado por el Colegio de
Trabajadores Sociales de Valencia a través de Direccion General de las Mujeres y en el que el Colegio de Trabajo
Social de Alicante colabor6 con estas dos formadoras.

Evolucion:

25
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m 2014
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5 - 2016

ofertas privadas ofertas publicas peritajes contratacion a través de
proyectos de colaboracion

Formacioén

El Colegio cuenta con un aula de formacién totalmente equipada y oferta todos los afios diversos cursos, jornadas y charlas
relacionados con la profesion que intentan cubrir las necesidades formativas de sus colegiados/as. Asi mismo cuenta con
descuentos especiales para los/as colegiados/as en situacion de desempleo con el fin de facilitar su acceso a la formacion.
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La formacion realizada a lo largo del 2016:

. r
Curso Mes N° horas Modalidad N° alumnos G gdo ., de
satisfaccion
: : . Presencial
Herramientas de coaching para profesionales
. - . . . En Teulada-
de la intervencion social, a cargo de Ana Oliver = Abril : 8 8
. . Moraira
de Essentia Coaching.
Curso preparacion oposiciones: Formacion
para la preparacion de acceso a la funcion Abril-noviembre 21 Presencial 44 7,7
publica.
Extranjeriay Trabajo Social: Informe de Arraigo . .
e Informe de disponibilidad de Vivienda Marzo-abril 70 On line 11 9.18
Peritaje social Noviembre 30 Preser,lcnal 9 9,2
en Jalon
El informe social: aporte a la intervencién .
social Noviembre2016- On line 17
' febrero2017
. Grado de
Jornada Mes N° horas Asistentes . -
satisfaccién
Foro “ la intervencién social mas alla de la renta 29 y 30 de % 83

basica”

mayo
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Charla Mes N° horas Asistentes

Grado de
satisfaccion

Jornada gratuita sobre comunicacién no

verbal cientifica a cargo de Nacho Cobaleda.

Gracias a Fundeun y a Comunicacion No mayo 2 23
Verbal Cientifica

Charla gratuita: El acogimiento familiar: un
recurso para la atencibn a menores en

dificultad social. Septiembre 2 9

8,25

Mediacion
En el registro de mediadores/as del Colegio Oficial han figurado durante el 2016, 11 colegiados/as.

A lo largo del 2015 no se han recibido solicitudes para el servicio de mediacion.

Peritaje

El turno de peritos del Colegio en el afio 2016 ha contado con 28 colegiados/as.

30

28

26

H N2 de peritos
24 -

22 n T 1
2014 2015 2016
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A lo largo del 2016 se han recibido 3 solicitudes de intervencién pericial de diferentes juzgados y 1 de un particular,
llevandose a cabo por parte de miembros del turno los diferentes informes periciales.

2. CONVENIOS Y COLABORACIONES

SERVICIO DE ASESORAMIENTO A LAS PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA Y A SUS FAMILIARES:

El servicio de atencién a personas y familiares afectados por la Ley de Dependencia se ha ofrecido a lo largo de todo el afio
bajo cita previa a personas de toda la provincia.

El Colegio cede desde el 2012 su espacio para que la Plataforma en Defensa de la Ley de la Dependencia de Alicante
atienda las demandas de informacioén de los ciudadanos relacionadas con la Ley de Dependencia.

RESUMEN TOTAL DE ATENCIONES REALIZADAS EN 2016

= 59 ATENCIONES REALIZADAS

= Alicante ciudad 19 32%
= Resto provincia 40 68%
= PROBLEMATICAS ATENDIDAS:

= Escritos PNCy RGC 5 8%
= Temas herencias 14 24%
= Copago 4 7%

= Quejas al Sindic 11 19%
= Otros diversos 25 42%

Comparativa del N° de consultas realizadas con afos anteriores:
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CONVENIOS

El Colegio sigue trabajando cada afio para ampliar el nimero de servicios conveniados con empresas y entidades que
ofrezcan descuentos y ventajas en sus servicios a los colegiados y colegiadas.

Los convenios que han estado en vigor durante el afio 2016 son:

ooge
. rayma ‘
Ii 4 oftalica ™ San'tas

CLINICA OFTALMOLOGICA

y—7.Va ava'nza Oralvium™ E “Sabadell

ELINICAS DEHTALES Asociacién Espadiola
PREVISION SANITARIA NACIONAL bl b S

IMPULSALICANTE 53
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Para consultar los beneficios y descuentos de cada convenio consultar:

http://www.cotsalacant.es/listadocontenidos/es/servicios-del-colegio/empresas-colaboradoras/listado-de-
empresas-colaboradoras/19/

Nuevos convenios firmados durante 2016:

Nuevo convenio con Family School. La escuela infantil monolingiie (100% en inglés), ofrece descuentos y
trato preferencial a los/as hijos/as de colegiados/as. http://www.cotsalacant.es/.../listado-de-e.../family-
school/631/

www.familyschool.es

€

Family School

VA

El Colegio ha firmado un convenio de colaboracién con la empresa de formacién PNL Plus (PNL +) con la
finalidad de promover la formacion en Programacion Neurolinguistica (PNL).

N

Desarrollo personal y profesional
Formacion certificada en PNL
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3. MOVILIZACIONES Y POSICIONAMIENTO SOCIAL

Posicionamiento social

En enero se apoyo a la Iniciativa Urbana Integrada.

El Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante presentd una carta de apoyo a la candidatura para la convocatoria
2015, de ayudas del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), presentada por el Excmo. Ayuntamiento de
Alicante. Dicha candidatura se centra en la implantacién en nuestra ciudad de la Estrategia Integrada de Desarrollo
Urbano Sostenible "Area las Cigarreras”, en la zona geogréfica de la ciudad compuesta por los barrios de
Campoamor, Mercado, San Anton, Carolinas Bajas, Franciscanas-Oliveretes y zonas de los barrios de Pla-Carolinas
y Altozano, en el marco del Programa Operativo de Crecimiento Sostenible para el periodo 2014-2020.

Participacion en la Plataforma REFUGIALACANT. No a I'Europa de la Vergonya. La plataforma esta formada por
varias entidades sociales, partidos politicos, ong, sindicatos con el fin de dar impulso a la movilizacion y respuesta
social a la situacion de personas refugiadas y los conflictos bélicos. Se asiste en mayo de 2016 a la primera reunién
convocada por esta plataforma.

El 11 de febrero se mantuvo una reunioén con la Secretaria Autondmicay la Directora General de la Conselleria
de lgualdad y Politicas Inclusivas junto con la Plataforma de Entidades para hablar del nuevo modelo de Servicios
Sociales.
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El 24 de febrero, la vocal del colegio Mercedes Sirvent, en representacion del Colegio asistio a la jornada informativa
convocada por la Conselleria con el objetivo de difundir e informar sobre la gestion de la correspondiente tramitacion
de la ayuda a evitar la pobreza energética.

1o efectos
* climatico’

El 14 de abril varios miembros de junta, mantuvieron una reunion con la Directora General de Servicios Sociales y
Personas en Situacién de Dependencia, Mercedes Martinez, para abordar el tema de las instrucciones para los
Servicios de Atencion a la Dependencia.

/.

LTI e
ALICANTE

El 4 de mayo el colegio organizamos una mesa de trabajo aportaciones profesionales a la nueva ley de servicios
sociales.
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e EIl Colegio se adhirié a la firma del Manifiesto “Por una financiacion justa”, que se celebr6 el dia 28 de
septiembre en el Palau de la Generalitat.

e Renta Valenciana de inclusién .El colegio ha participado en la propuesta de aportaciones a la ley de renta
valenciana de inclusion.

e 28 octubre Firma por Alicante como agencia europea del medicamento.
e El Colegio esta trabajando en las alegaciones al proyecto de Decreto del Consell por el que se establece el

procedimiento para reconocer el grado de Dependencia de las personas y el acceso al sistema public de servicios y
prestaciones econémicas.

4. PROCEDIMIENTOS

Sindic de Greuges

De las quejas presentadas ante el Sindic de Greuges:

N° queja Contenido Estado
1460167 Reforma Servicios Sociales. Sigue abierta.

Papel de las entidades locales en la prestacion de servicios  Cerrada
1609272 P P

sociales.
Procedimientos Quejas y reclamaciones Modificaciones Codigo Informacién
sancionadores USUARIOS Deontoldgico Estadistica sobre

visado

0 2 0 0
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5. REPRESENTACION INSTITUCIONAL

Los actos institucionales en los que ha estado presente el Colegio han sido los siguientes:

e 27 de enero. Maria Teresa Lopez Baeza, vicepresidenta del Colegio participé como ponente en Il Mesa Violencias
Machistas, Cuestion de Estado. Ambito educativo y sanitario. Organizado por CCOO Alicante.

e 19, 20 y 21 de febrero: Asistencia de Maria Teresa Lopez Baeza, vicepresidenta del Colegio a las lll Jornadas
Internacionales Mujeres, Derechos Humanos y Paz en Colombia. Organizadas por ONG Atelier Valencia.

e EI 22 de febrero el Colegio fue invitado por segundo afio consecutivo a participar en la Entrega del premio
extraordinario de grado en trabajo social, a las dos estudiantes con mejor expediente de su promocion. Dada la
importancia de este reconocimiento y nuestro compromiso con las nuevas generaciones de profesionales de trabajo
social, el colegio ofrecié en dicho acto a las dos estudiantes premiadas, un afio de colegiacion gratuita (tasa inicial y
cuota colegial) con acceso a todos los servicios que se ofrecen al resto de colegiados y en las mismas condiciones
que éstos.
https://www.flickr.com/.../ua_univer.../albums/72157662781624283



https://www.flickr.com/photos/ua_universidad/albums/72157662781624283

El 25 de febrero asistimos a la Gala Importantes del Diario Informacion.

6 de marzo de 2016: Participacion de Maria Teresa Lopez Baeza, vicepresidenta del Colegio en la Manifestacion
del Dia Internacional de las Mujeres, en Alicante.

7 de marzo. Marxa amb motiu del Dia Internacional de la Dona d'Alacant amb el lema "Sempre contra el masclisme".
Aquest any celebrant també el 85 aniversari del sufragi femeni a Espanya, per aguest motiu, les bandes sufragistes




8 de marzo de 2016. Participacion de Maria Teresa Lopez Baeza, vicepresidenta del Colegio en la Concentracién
del Dia internacional de la Mujer Trabajadora, en Alicante.

11y 12 de marzo de 2016, asistencia a la celebracion del Dia Mundial del Trabajo Social y entrega de los premios
estatales y gallegos.

16 de marzo de 2016: Asistencia por parte de la vicepresidenta del Colegio a las XIlI Jornadas por la igualdad de
género. Micromachismos: ¢ la violencia que no deja huella?, organizadas por Diputacion de Alicante.

17 de marzo celebracion del Dia Mundial del Trabajo Social, el Colegio particip6 en el acto académico organizado
por el Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales de la Facultad de Ciencias Empresariales y Economicas
de la Universidad de Alicante como en afios anteriores. Nuestra presidenta intervino en el acto inaugural y
posteriormente, en representacion del colectivo profesional, el Vicepresidente del Consejo General del Trabajo
Social, D. Enrique Pastor Seller, intervino con una ponencia bajo el titulo Trabajo Social: compromisos y dilemas.
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También con motivo del Dia Mundial del Trabajo Social se realiz6 una Jornada de puertas abiertas martes 15 de
marzo 2016
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Mafiana: 10:00 — 13:00 h.

Proyeccion fotografias del | Concurso de fotografia: “Con mirada social” dirigido a colegiados/as y precolegiados/as del Colegio
Oficial.

Jornada reflexiva Voluntariado y Trabajo Social. Libertad y limites. A las 12h.

Proyeccion corto: Ouroboros.13h

Tarde: 17:00 — 21:00 h.

Proyeccion fotografias del | Concurso de fotografia: “Con mirada social” dirigido a colegiados/as y precolegiados/as del Colegio
Oficial.

17:00 a 18:00. Presentacion de las Comisiones y Grupos de Trabajo del Colegio.

18:00 a 19:00 Presentacion de la Asociacion Nacional de Trabajadores /as Sociales en Ejercicio Libre (ATSEL) y del Registro
de profesionales en ejercicio libre del Colegio.

19:00 a 20:00. Presentacion Foro Todo Trabajo Social y de otros blogs y foros gestionados por Trabajadores/as Sociales.
20:00. Proyeccion mensaje de la FITS.

Vino de honor.

Clausura por parte de la junta.

18 de marzo ponencia organizada por KYMA, Asociacién de Terapia Familiar y Multifamiliar de Alicante, sobre las "Intervenciones
a través de Grupos Multifamiliares", a cargo del Dr. Javier Sempere.

31 de marzo Presentacié del XVI Dictamen de I'Observatori de la Llei de Dependéncia. representados por nuestra presidenta M2
Dolores Soler Aznar.
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El 15 de abril la Secretaria de la junta de Gobierno en representacion del Colegio asistio a la VII Jornada Autondmica de Bioética
"Mediacion en Bioética Asistencial”.

15 de abril, la presidenta junto a varios miembros de junta, mantuvieron una reunion con la Directora General de Servicios
Sociales y Personas en Situacion de Dependencia, Mercedes Martinez, para abordar el tema de las instrucciones para los
Servicios de Atencion a la Dependencia.

18 Abril Asistimos a la reunién con el Rector y su equipo, junto con el Consejo Social de la UMH de Elche. A la misma acudi6
nuestra presidente, M2 Dolores Soler Aznar en su calidad de miembro de junta de Union Profesional de Alicante.

21 y 22 de abril: Asistencia por parte de Maria Teresa LOpez Baeza, vicepresidenta del Colegio a Il Jornadas Clara
Campoamor, en Fuenlabrada (Madrid).
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22 de abril reunién de la presidenta del Colegio de TS y el representante de la Comision de los TS de Educacion de Alicante con
Vicent Bueno (Jefe de Seccién de Orientacion Escolar del Servei d'Ordenacié Académic de la Conselleria d' Educacio,
Investigacié, Cultura i Esport) en Valencia.

25 de Abril nuestra presidenta, junto con los Colegios de Trabajo Social de Castellén y Valencia, se reunieron con la nueva
Directora General de Vivienda, D Rebeca Torrd, para abordar las dificultades en la aplicacion de las ayudas del Plan para la

pobreza energética.

El 27 de abril asistimos al XVIlI Maraton de Empleo y Autoempleo de la UA, organizado por el GIPE.

1 de mayo: Participacién en Manifestacion del Dia del Trabajo en Alicante.

3, 4 y 5 de mayo: Asistencia por parte de Maria Teresa LOpez Baeza, vicepresidenta del Colegio a | XIV Curso Mujeres y
Derecho. Violencia contra las Mujeres, en la Universidad de Alicante.

El 10 de mayo, un afio mas nos trasladamos a la UA - Universitat d'Alacant / Universidad de Alicante para acercar el Colegio
Trabajo Social Alicante a los estudiantes, dandoles informacién de los servicios que ofrecemos y animandoles a que formen parte
del colectivo de profesionales colegiados. Asistieron Natalia Pérez Chazarra, técnico de gestién y Luis Serra San Emeterio, Vocal
de la junta de Gobierno.
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17 de mayo: Asistencia a | Jornada Multidisciplinar en Violencia de Género: de la prevencion a la intervencion. Elche.
24 de mayo: Asistencia al 11 Foro de Bienestar Social, por Diputacion de Alicante.

3y 4 de junio: Asistencia por parte de Maria Teresa LOpez Baeza, vicepresidenta del Colegio a Feminario | Congreso Valencia
Claves feministas para retos actuales, por Diputacién de Valencia.

15, 16 y 17 junio: Asistencia por parte de Maria Teresa Lépez Baeza, vicepresidenta del Colegio al XI Congreso Espafiol de
Criminologia en Barcelona.

Del 4 al 8 de Julio, el Colegio colabora en el curso Sociologia juridica aplicada. Valoracién de los aspectos psicosociales en los
Juzgados de Familia, Menores y Violencia sobre la Mujer, a través de dos miembros de su comision de peritos.

7 de septiembre: Celebramos el Foro de Renta Basica en la Sede Universitaria de Alicante con un aforo completo de
90 personas.

Mas alla de la Renta Basica

Angel ELIAS ORTEGA
BERDINTASUNAREN ALDE ETA ABERASTASUNA
BANAKETA ZUZEN BATEN ALDE g

POR LA IGUALDAD Y POR UN REPARTO JUSTO DE LA
RIQUEZA
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Colegio Oficial Trabajo Social Alicante FORO DEBATE

La intervencion social
mas alla de la
Renta Basica

7 de Septiembre 2016
Sede Universitaria Ciudad de Alicante
Avda. Ramén y Cajal, 4
de 10h a 13h
10,00h. INAUGURACION

M2 Dolores Soler Aznar
Presidenta del Colegio Oficial.

10'15h.CONFERENCIA INAUGURAL
“La justicia y la racionalidad de
una renta bésica incondicional”.
Daniel Raventés.

11'15 h. MESA: "La intervencion
social més alld de la Renta Basica”.
Daniel Raventoés, Profesor de la Facultad de
Econémicas de la Universidad de Barcelona y
Presidente de la Red Espafiola de Renta Basica.

Angel Elias Ortega, Decano de la Facultad
de Relaciones Laborales y Trabajo Social de la
Universidad del Pais Vasco.

Francesc Xavier Uceda i Maza, Delegado
del Consell para el Modelo Social Valenciano

Modera:
Victor Pérez Amorés, Trabajador Social

13'00h. CLAUSURA
Francesc X. Uceda i Maza

e 4 de octubre: M2 del Remedio Pérez Baeza, secretaria de la Junta de Gobierno asistié a la reuniéon de la comision

de tutela, convocada por el Observatorio de la vulnerabilidad.

e 5de octubre: Asistencia por parte de representantes del colegio Junta directiva UPA.
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18 y 19 de octubre: Dos representantes de la junta directiva asistieron al | Foro Provincial de Politicas de Familia
celebrado en el MARQ, y organizado por la Diputacion de Alicante.

La secretaria de la Junta de Gobierno asisti6 a la reunidn plenaria convocada por el Observatorio de la
vulnerabilidad.

20 de octubre: La Comision de Peritaje representada por nuestras compafieras Merry Soler y Monica Gomis,
impartié una charla en el Colegio de Abogados de Alicante. La charla se organizé con el fin de darnos a conocer
mejor entre el colectivo de abogados y tuvo una buena acogida.

29 de octubre: Asistencia a la Mesa redonda organizada por el Club Informacién “Ley de Dependencia, 10 afos”

20 octubre: Asistencia a la reunion organizada por Vicepresidencia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives
para mostrar las lineas en las que se esta trabajando para la préxima nueva Ley de Renta Valenciana de Inclusion
gue sustituya la actual de Renta Garantizada de Ciudadania, desde una perspectiva mas inclusiva.

4 de noviembre: Representantes del colegio asistieron al Congreso Nacional de Mediacién en Villena. Organizado
por la Federacion Nacional de Asociaciones de Mediacion FAPROMED, y junto con la organizacion de la Federacion

para la Mediacion de la Comunidad Valenciana FEPAMED-CV .

17 de noviembre: La comisién de igualdad y violencia de género organizo una visita con guia a la
exposicion "Memorables, insignes e intrépidas 1870-1931".

18 de noviembre: Asistimos a la | jornada autonémica “Un nou model de Serveis socials de la comunitat valenciana.
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e 22y 23 de noviembre: asistencia a 14 Congreso sobre la Violencia contra la Mujer, por Diputacion de Alicante.
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22 de noviembre: Se celebrd una reunién con el Colegio de Psicélogos con la Vicedecana Concepcion Sanchez
Beltran, con el fin de trasmitir la necesidad de que en aquellos casos que el peritaje se asigne a ambos profesionales
(psicologo y TS) el informe sea psicosocial y se aunen criterios y la coordinacion esta establecida, para el buen hacer
profesional. Se plantea la posibilidad de trabajar un protocolo desde la comision. La Vicedecana se muestra
interesada por la propuesta, trasmitiéndose lo tratado en esta reunion a los Colegios de TS de la Comunidad para
gue sigamos la misma linea.

24 de noviembre:

Asistimos a la presentacion de los resultados del estudio “Abordaje desde el trabajo social, de necesidades sociales
en personas y familiares con cancer al final de la vida”, organizada por el Consejo General del Trabajo Social y la
Asociacion Espafiola contra el Cancer.

Asistencia a la Jornada organizada por SarQuavitae “La colaboracion publico — privado en la gestion de servicios de
atencion a la dependencia”.

29 de noviembre: Asistimos al Branding Day organizado por la Ser . Jornada formativa sobre comunicacion y
marketing.

30 de noviembre: Asistimos a la reunién de la Comisién de Tutela, del Observatorio de la Vulnerabilidad.
10 de diciembre: Celebramos la Asamblea Anual del Colegio.

12 de diciembre: Acudimos a I'Acte de presentacié de I'esborrany d'Avantprojecte de Llei de Renda Valenciana
d'Inclusio.

30 de diciembre: Acudimos a una nueva sesion del observatorio del menor del sindic.
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6. REDES SOCIALES Y MEDIOS DE COMUNICACION

Web

www.cotsalacant.es
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La web del Colegio es una
importante herramienta de
comunicacion, donde se dan
a conocer todas las
novedades colegiales.

Alo largo de este afio
hemos intentado hacerla
mas accesible, trasparente y
completa.
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Facebook
Terminamos el afio con 1961 me gustas.

https://lwww.facebook.com/ColegioTrabajoSocialAlicante
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Este afio como novedad se introdujo una campana informativa a través de facebook que tiene el nombre “queremos que
sepas” para la que se disefio un icono que se repite cada vez que el colegio lanza un mensaje relacionado con el
funcionamiento , los servicios o las novedades de este y que esta teniendo un alcance muy superior a otras noticias.

Queremos
que sepas....
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E. Mail

A través del correo electronico, nuestros/as colegiados/as reciben periddicamente informacion de interés acerca de

novedades legislativas, recursos, formacion etc. Durante el presente afio se han difundido via correo electrénico.

24 boletines informativos realizandose con un envio 1 quincenal a cada colegiado.

Prensa:

WwW informacion es

INFORMACION

El Colegio ha estado presente en la prensa provincial

Articulo de opinion para el diario http://www.diarioinformacion.com/opinion/2016/03/15/dignidad-
informacién: “ La dignidad y el personas/1738986.html
valor de las personas”

Directorio quien es quien diario http://www.diarioinformacion.com/especiales/quien-es-quien-alicante/
informacion.
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Calendario de Mesa:

A finales de afo y gracias a la colaboracion de la Generalitat Valenciana se editaron un total de 1000 calendarios de mesa
del aflo 2017 para todos los colegiados, que serdn remitidos a primeros de 2017 gracias a la colagoracion de Banco
Sabadell.

7. CONCURSO Y RECONOCIMIENTOS

Fotografia ganadora del Concurso "Con mirada social". ElI Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante convoca el |
Concurso de fotografia “Con mirada social” dirigido a colegiados/as y precolegiados/as del Colegio Oficial. El objetivo de
este concurso es el de poder plasmar la realidad que nos rodea desde nuestra mirada profesional.
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El dibujo ganador de la 2° categoria del Il Concurso infantil de dibujo “Deseos solidarios para el Aho Nuevo” ha
correspondido a: Yaiza de 10 afios que ha participado a través de la colegiada Silvia Lozano n° col 1407.
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COMO LO HEMOS HECHO

1. COMISIONES

Las comisiones de trabajo estdn formadas por personas colegiadas que de forma desinteresada y voluntaria se retinen
(normalmente una vez al mes) para profundizar, abordar y contribuir en el campo de accion del Trabajo Social. Cualquier
colegiado puede formar parte de las mismas y su labor resulta fundamental para la consecucién de los objetivos de la
entidad y la dinamizacion de los colegiados, en pos de las necesidades sociales que van apareciendo y detectandose
anualmente.

Comisién de Educacion

La comision de educacion estd compuesta por 8 Trabajadores Sociales de los Servicios Psicopedagogicos Escolares y
Gabinetes Psicopedagogicos Municipales y relacionados con el grupo TRASO (trabajadores sociales) del ambito educativo
de la provincia de Alicante, que se reinen mensualmente durante el curso escolar, con la intencién de realizar una accién
coordinada y con el proposito de definir unas directrices comunes en las intervenciones dentro del ambito educativo.
Elaborando los escritos pertinentes dirigidos a Conselleria d'Educacio, Investigacid, Cultura i Esport sobre aquellos aspectos
que afectan a nuestra intervencién profesional.

Asi este afio 2016 realizaron desde el colegio las siguientes gestiones:

Febrero 2016: Carta al secretario autonémico de educacién e investigacion de la Conselleria de educacién
haciendo aportaciones al trabajo planificado de los SPEs.

Abril 2016: Solicitud por parte de los 3 colegios solicitando a la Conselleria de Educacion la participacion de reuniones
convocadas por la Conselleria de Educacion, en las que se esta discutiendo el futuro modelo de SPEs.
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Julio 2016: Carta dirigida a la Generalitat Valenciana, Conselleria de Educacion, realizando un propuesta de FUNCIONES
DE LOS TRABAJADORES SOCIALES DE SPEs Y GPMs,para dar respuesta a la demanda planteada desde la Conselleria
de Educacion.

julio del 2016, remision al Secretario Autonémico, D. Miguel Soler, de la Memoria de la Comisién de Educaciéon y el
documento de funciones elaborado por los trabajadores sociales de educacién dependientes de los servicios y gabinetes
psicopedagogicos escolares de la provincia de Alicante.

- REUNION COORDINACION CONSELLERIA D’EDUCACIO celebrada el 22 de Abril con asistencia de Vicent Bueno,
Emiliano Ramirez, M2 Dolores Soler.

- Octubre 2016, Aportaciones al PLAN VALENCIANO DE INCLUSION Y COHESION SOCIAL desde el ambito
educativo

- Organizacioén del | Encuentro entre Trabajadores Sociales de Educacion de la Comunidad Valenciana que se celebré
en Mutxamel el 2 de diciembre, con asistencia de profesionales de las tres provincias.

2 de desembre de 2016
Casa de Cultura de
Mutxamel (Alacant)

930 - 1400

Inscripcions a
cefire.edugva.es
el 25 de novembre

fins

& / I/ lj =
\-\g,GfoRv\lﬂ'\T VALENCIANA I!‘a'.‘-r..... ,/‘::
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Comisién de mediacion:
Objetivos

1. Dar a conocer el servicio de Mediacion.

2. Establecer acuerdos de colaboracion.

3. Reivindicar la figura del trabajador social como
especialista en mediacion.

4. Acciones formativas.

Resultados obtenidos

1. Celebracion dia internacional de la mediacién, 21 de Enero. Se realiz
un articulo de opinion gque esté colgado en la web/ seccion mediacion.

2. Se han atendido demandas de informacion via mail de los
colegiados/as: en un 80% son demandas de informacién sobre formacion
y un 20% otros como por ejemplo, donde poder cursar practicas pre
profesionales.

1. Se mantiene el acuerdo de colaboracién con la UA. No ha habido
colaboraciones.

1. IV Jornadas de Mediacién. Jornadas con buena acogida y
valoracién alta de los docentes, por el alumnado. Como novedad este afio
ha participado gente no colegiada, se ha pedido una cuota y se ha pagado
a los docentes. También ha aumentado el nimero de participantes. El
tema elegido “La mediacion escolar” tuvo una buena acogida.

2.Se han realizado unas 9 reuniones presenciales. Ha habido
colegiados/as que han mostrado interés por la comision pero no acuden
por la distancia o incompatibilidad de horarios.

1. Curso practico de mediacion realizado por Manuela Alonso y
Pascual. Curso con buena acogida, y con resultados de satisfaccion muy
buena.
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Comisién de peritos:

Objetivos

1. Reuniones mensuales de
los miembros

2. Promover / dar a conocer
la comision

3. Proponer una formacion
adecuada

4. Acordar mediadas de
calidad para los peritajes
sociales y precios ajustados

Resultados obtenidos

Se realizaron 7 reuniones, de febrero a diciembre. Asistencia de al menos dos personas como
minimo en cada reunién.
Se plantearon acciones, y se hicieron resumen de las otras acciones realizadas:

1. se acordd difundir la comisién entre los colegiados y otros Entes.
2.se acord6 contactar con juzgados , servicios sociales de la provincia para dar a conocer
nuestro trabajo

Se acord6 contactar con juzgados , servicios sociales de la provincia para dar a conocer nuestro
trabajo

3..Ponencia y asistencia a jornadas en el ICALI en Mayo

4.Ponencia y Asistencia a la Universidad de Verano de Alicante Rafael Altamira

5- Charla Informativa dirigida a letrados del ICALI en octubre

Se buscan alternativas y se proponen a la Junta de Gobierno.

Se planteo una formacion para los colegiados mas practica para el 2016 y se propone al
Colegio.

Se realizaron tres supervisiones de informes periciales.

Se recogieron reclamaciones de una colegiala ante intrusismo profesional de psicéloga

La comisién se prestd a revision de los informes peritajes a peticion de los integrantes del turno.
Se redacté un diptico con informacion a colegiados, a servicios sociales, y poblacion en general
y se consiguié la impresion del mismo.
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Comisién Territorial de la Marina Alta

Comision creada el 14 de septiembre del 2015 por colegiados de la Marina Alta.

Entre sus fines iniciales se encuentran:

-Encontrar una manera de acercar el colegio a la comarca de la Marina Alta, y poder potenciar sus actividades de una
manera descentralizada, en la que todos los miembros del colegio podamos tener acceso igualitario a los servicios que
ofrece el mismo.

-Contacto con los trabajadores sociales colegiados de la zona.

-Recogida de necesidades, demandas, denuncias de los profesionales de trabajo social de la zona.

-Fomento de la colegiacion en la comunidad profesional de la zona.

A lo largo del 2016:
-Se han reunido en 4 ocasiones en diferentes lugares de la Marina Alta, resultando estos encuentros un 6ptimo espacio de

trabajo y un espacio para compartir. Se ha recibido en dichas reuniones tanto la visita de técnicos como de miembros de la
junta del Colegio.
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-La Asamblea de diciembre del Colegio se celebré en la Marina Alta y la busqueda de espacios y organizacion del acto
tuvo el apoyo de la comisién.

-En cuanto al objetivo de descentralizar la formacion ofrecida por el Colegio, se organizaron y realizaron las siguientes
actividades formativas: Abril: Curso de Coaching en intervencion social. Lugar: Teulada-Moraira.Noviembre-diciembre:
Peritaje Social. Lugar: Xalo.

Comisioén de igualdad:

N° de reuniones; 4
Alo largo del 2016 se realizaron las siguientes acciones:

» Revision y contacto con los Consejos de la mujer y de la Dona de los principales ayuntamientos de la provincia para
instar a nuestra representacion. ( Alicante, Elche y Elda) Revisién de acciones y medidas que en estos centros
pudieran estar desarrollandose.
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» Elaboracién de un programa formativos con diferentes niveles.

» Organizacion y asistencia a la visita de “memorables insignes e intrépidas”. La comisién de igualdad y violencia de
género organizo una visita con guia a la exposicion "Memorables, insignes e intrépidas 1870-1931” organizada por la
asociacion de museo de hechos y derechos de las mujeres. Se os convoca, por ello, el 17 de noviembre de 2016 a
las 17.30 h. Lugar: sala Juana Francés de la Sede Universitaria de Alicante. Calle ramén y Cajal, 4.

» Contacto con la Plataforma feminista de Alicante para comunicar nuestro interés en participar como miembros. A
finales de afo El Colegio pas6 a formar parte de la Comision permanente de la Plataforma.

» Elaboracién de memoria anual.

Comisién de sanidad:

Las actividades realizadas por la comision de sanidad durante el afio 2016 han sido las siguientes:
1.- Se han realizado un total de 6 reuniones a los largo del afio 2016.
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2.- Actuaciones de la Comision:
» Realizacion de un cuestionario para la deteccion de necesidades de los Colegiados, que incluia
propuesta de actividades y tareas a desarrollar por la Comisién de Sanidad. 17 personas contestaron

al mismo y se realiz6 un Informe de resultados.

» Redaccion de un documento que contenia informacién acerca de la Legislacion vigente en materia de
Sanidad.

» Elaboracion de un escrito solicitando un/a coordinador/a de Trabajo Social por cada Departamento de
Salud.

» Peticidén de reunién con el Departamento de Trabajo Social de la UA, con el objetivo de comentar la
importancia de incluir una asignatura sobre Trabajo social sanitario en futuros planes de estudio.

» Inclusion en la Plataforma Marea Blanca de la defensa de la Salud.
» Apertura de un SITE, dénde los colegiados puedan colgar y compartir informacion.

» Reunién de la Comision de Sanidad con la presidenta del CODTS, para valorar opinién y postura del
Colegio ante las valoraciones en la Ley de Dependencia.

» Recogida de informacién sobre comisiones departamentales de Salud activas, Comision de Bioética,
Comision Refar, Comision de Gestién de casos.
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2. GRUPOS DE TRABAJO

» GRUPO DE TRABAJO DE APOYO A OPOSITORES.

40
30
20 m 2015
10 W 2016
0 -
n2 de sesiones n2 de componentes

Objetivos: Este grupo surge ante la necesidad de los colegiados de compartir, reflexionar y aclarar dudas relacionadas con
la preparacion de oposiciones. El grupo no funciona como una academia, sino como un espacio donde trabajar y apoyarse
en la resolucion de dudas y establecimiento de objetivos a la hora de opositar. Esta coordinado por un técnico del colegio y
tiene una frecuencia mensual. Al desarrollarse el curso de Funcion Publica en el Colegio se ha centrado en “encuentros con
la profesion” Charlas de profesionales en activo a cerca de su dia a dia en diferentes &mbitos profesionales que vienen a
complementar y ayudar a desarrollar los casos practicos.

RESUMEN DE SESIONES REALIZADAS EN EL 2016

28-1-2016: Amparo Pascual, Trabajo social en una USMI y con atencion temprana.
3-3-2016: Lorena Hernandez. Inmigracion y servicio juridico de extranjeros.
13-4-2016: Dolores Gémez. Salud Mental.

28-4-2016: Javier Lillo. Personas con trastorno mental grave.

2-6-2016: Rosa Bernabé. Medidas judiciales en medio abierto. Emergencia social.
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5-7-2016: M2 Eugenia Grané. Desarrollo de casos practicos.
26-10-2016: Begofia Cruz y M2 del Remedio Pérez Baeza Trabajo social y tercera edad.

Grado de satisfaccién: El grado global de satisfaccién es de 7.5 sobre 10.

Evolucion de la asistencia: la tasa de permanencia ha sido de un 45%

Herramientas de comunicacion utilizadas: Grupo de WhatsApp, SITE de google, email.

Colaboradores: Han visitado al grupo en calidad de expertos colaboradores un total de 8 profesionales colegiados con
amplia experiencia en los temas trabajados para resolver nuestras dudas y apoyar en la elaboracién particular de los
mismos.

» GRUPO DE EMPLEO
N° de sesiones: 6
N° de componentes: 8

Objetivos: Reforzar la motivacién de los colegiados hacia la busqueda activa de empleo. Aportarles herramientas de
busqueda y reflexion que faciliten un posicionamiento proactivo frente a la situacion de desempleo. Usar la experiencia de
profesionales externos y de los propios colegiados para buscar nuevas estrategias de busqueda.

RESUMEN DE SESIONES REALIZADAS EN EL 2016

12-1-2016: Constitucién del grupo, planteamiento de objetivos y actividades.

9-2-2016: Dafo personal. Elaboracion de una guia de recursos laborales.

1-3-2016: Charla de Nova Feina, Orientacion de un técnico de empleo, revision de curriculums.
12-4-2016: Elaboracion de proyectos y presentacion de subvenciones.

11-5-2016: Comunicacion no verbal cientifica.

9-6-2016: Herramientas de Google para la planificacion y organizacion profesional.
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» GRUPO DE TRABAJO SOBRE MODELOS DE SERVICIOS SOCIALES CONVOCADO POR EL CONSEJO
GENERAL DE TRABAJO SOCIALL

3 de nuestros colegidos/as han formado parte activa a lo largo del 2016 de este grupo en representacion del
colegio. El grupo de trabajo sobre modelos de servicios sociales, parte de la necesidad de elaborar un discurso
propio de la profesion que dé respuesta actualmente a las necesidades sociales de las personas.

Se pretende reflexionar acerca del modelo de Servicios Sociales por el que apostamos desde la profesién de Trabajo Social.
Con dos objetivos:

- Propuesta Ley Marco en Servicios Sociales. Incluido en todos los programas electorales con diferentes matices.
Primera fase.

- Herramientas e instrumentos, diagndstico social e informe social. Segunda fase.

El trabajo se realiza a través de una plataforma on line y se encuentra en la 2° fase del proceso por lo que tendra
continuidad a los largo del 2017.
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3. PROCESOS Y GESTION DE CALIDAD

En 2016 el Colegio ha seguido desarrollando los principales procesos de la entidad, con el fin de mejorar la gestién de los
mismos y poder establecer indicadores de evaluacion y acciones de mejora en cada uno de ellos.

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS Y DE LA SATISFACCION PERCIBIDA.

Evaluacién de la satisfaccién y deteccion de necesidades:

Se han evaluado durante el afio todas las actividades de formacion realizadas a través de un cuestionario de
evaluacién de satisfaccion, realizandose los posteriores informes de datos y propuestas de mejora.

Asi mismo se ha pasado un amplio cuestionario anual con el fin de valorar la satisfaccion general de nuestros
colegiados/as.

A lo largo de todo el afio se han ido recogiendo las aportaciones y opiniones de los colegiados/as al respecto de las
actividades y servicios del colegio.

A aquellos colegiados/as que han expresado su intencién de optar por la baja como colegiados también se les pasé
un cuestionario de evaluacion para detectar los motivos por los que se produjo la misma. El 100% de las bajas
encuestadas indicaron como motivo principal no encontrarse ejerciendo la profesion.
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4. RESULTADOS CUESTIONARIO SATISFACCION ANUAL 2016 ( 130 RESPUESTAS)

Se enviaron un total de 881 correos invitando a rellenar el cuestionario anual de satisfaccion, habiéndose obtenido un total
de 130 respuestas.

Sexo

Mujer 92.3%
Hombre 7.7%

Edad

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% I I

0,00% —J . . . . . . .
menor de de31a40 de41a50 de51a60 de61la70 masde70
30
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Lugar de residencia

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Alicante capital Provincia de Otras provincias
Alicante

5. Situacioén profesional.

80%

70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

Trabajador social por Otra actividad profesional En desempleo
cuenta ajena por cuenta ajena

Freelance o trabajadro/a
por cuenta propia

Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante - Memoria anual 2016

67



6. Tiempo colegiado

60
40
20
o NI . . .
Menos de 2 afios Entre 2 y 10 afios Mas de 10 afios

7. Valora del 1 al 5 siendo 1 la menor puntuacién el funcionamiento general del colegio

60,00%
50,00%
40,00%
30,00% m 2015
20,00% | 2016
10,00%

0,00% -
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8. Valora del 1 al 5 siendo 1 la menor puntuacién la atencion del personal del colegio

50,00%

40,00%

30,00%
° m 2015

20,00%
m 2016

10,00%

0,00% -

9. Valora del 1 al 5 siendo 1 la menor puntuacién la organizacién de actividades y servicios

50,00%

40,00%

30,00%
m 2015
20,00% m 2016
10,00%
0,00% '_J T J T T T
1 2 3 4 5
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10.Valora del 1 al 5 siendo 1 la menor puntuacion laimagen publica que ofrece como representante de la profesién.

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% -

m 2015

m 2016

11.¢; Participas activamente en alguna de las comisiones, grupos o actividades de la entidad?

No participo de ninguna de estas actividades

Participacidn puntual en charlas, jornadas etc...

Marea Taronja

Junta directiva

Comisiones mediacidn, peritaje, educacién,
sanidad,deontoldgica

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

m 2016
m 2015

Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante - Memoria anual 2016

70



¢Nos sigues por facebook?

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% T T )
si, la consulto con si, perono la No
frecuencia consulto

habitualmente

¢, Nos sigues por Twitter?

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% — — - : .
si, la consulto con si, pero no la No
frecuencia consulto

habitualmente
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¢Conoces laweb del Colegio de Trabajo Social de Alicante?

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

si, la consulto con si, pero no la No
frecuencia consulto
habitualmente

13.Valora del 1 al 5 siendo 1 la menor puntuacidn tu grado de satisfaccion con la web del colegio.

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

W 2015

m 2016
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¢, Recibes correos electronicos del Colegio?

150,00%
100,00%
50,00%
0,00%

si los suelo leer si, pero no suelo No
abrirlos

15.Valora del 1 al 5 siendo 1 la menor puntuacién tu grado de satisfaccion con la informacion recibida a través de

correo.

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

m 2015
m 2016
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16.¢, Recibe el boletin informativo quincenal ?

100%
80% -
60% -
40% - m 2015
20% - m 2016
0% i T T _-_I
Si, me gusta elSi, pero no meSi, pero no me No
formato y el gusta el gusta el
contenido formato contenido

17.Valora del 1 al 5 siendo 1 la menor puntuacion tu grado de satisfaccion con el boletin del colegio.

45,00%
40,00%
35,00%

30,00%
25,00% m 2015
20,00%
15.00% m 2016
10,00%

5,00% I .

0,00% I T T T T

1 2 3 4 5
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18.¢Has asistido a algun curso alo largo del afio?

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2016

I lE 2016
I

Siyquede Si,perono No, por falta No, por falta  No, por

satisfecho. quede
satisfecho

detiempo deinterés cuestiones
econdémicas

.., Has contactado alo largo de este afio con el colegio?

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

si

no
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¢, Qué opinidn general le merece el Colegio Oficial de TS de Alicante?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

m 2015

ﬁ m 2016

No debe No se realiza Se hace una Se hacen Se realiza un

servir para una buena buena labor, algunas cosas labor
casi nada. labor. pero no hay peronotengo importante
suficiente  mucha idea. parala
informacion. profesion.
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23.¢, Crees que el colegio establece los suficientes cauces de comunicacion y participacion ?

80,00%
70,00%
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -

m 2015

m 2016

Sicreo que facilitala  Creo que hace algo  No creo que facilite la
participacion de los  pero no lo suficiente. participacion activa.
colegiado.
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